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Sammanfattning

Syfte
Att utvardera jourernas erfarenheter av ansokningsprocessen i samband med

fordelningen av statliga medel for perioden 2007-2008. Fragestallningar: Hur
uppfattade jourerna att samverkan med kommunen fungerade? Hur hanterades
fragan av kommunala tjansteman och politiker? Vilka faktorer medverkade till
positiv respektive negativ samverkan?

Metod

Enkat till alla medlemsjourer i Roks med svarsfrekvens 63 procent. Observatio-
ner vid tva Roks-konferenser, intervjuer av ett riktat urval av aktorer (13 perso-
ner) samt dokumentstudier. Tjansteman vid kommuner och lansstyrelser liksom
anstallda vid och ordférande for lokala kvinnojourer ingick i gruppen. Fallstudier
av tre jourers samverkan med kommunen redovisas.

Resultat

Information fran och kontakter med lansstyrelsernas kvinnofridssamordnare har
forbattrats jamfort med tidigare period. I allméanhet fungerar det bra och jour-
erna upplever ett stod. Det forekommer dock fortfarande att lansstyrelser brister
i grundlaggande kompetens och forstaelse for problematiken och jourarbetets
karaktar. Variationen ar stor vad galler samverkan med kommunala foretradare.
Drygt hélften ar néjda medan drygt en tredjedel haft betydande svarigheter.

De nojda jourerna har haft en dialog med kommunala foretrddare och fatt gehor
for sina synpunkter. Passivt motstand via icke-handling frdn kommunala tjanste-
man och/eller politiker utmarker de negativa kommunerna. Ett flertal jourer har

i dessa fall gatt miste om statliga medel pa grund av en ovilja till aktivt samarbe-
te fran kommunens sida. Regionala skillnader ar uppenbara med vissa "kluster”
av negativt instdllda kommuner. Jourerna anser, liksom i den forsta omgangen,

i hogre grad @an kommunerna att fragan ar politisk och att den innebdr ett ansvar
for de fortroendevalda. De flesta kontakter som sker hanteras av tjansteman
oberoende av vem som tog kontakt. Samverkan ar inte jamlik vilket bland annat
marks utifran vem som far ge synpunkter pa den andre partens verksambhet eller
nar och hur moten anordnas. FOr jourerna finns ett dilemma déar deras opinions-
bildande roll, kritiska rost om brister i kommunal verksamhet och foreningsfrihet
kan forsvagas. Att tvingas in i en integreringsprocess med kommunerna kan leda
till en underordnad roll som "leverantor av sociala tjanster”.

Jourernas medverkan nar det giller utbildning fér kommunal personal har gett
positiva effekter i samverkansklimatet. Ett nytdnkande inom socialtjansten
tycks vara pa vag med okad forstaelse for jourernas kunskap och perspektiv. Fort-
farande dr medel till personal pa kvinnojouren det mest angeldgna behovet som
jourerna vill anvanda de statliga medlen till. Faktorer som bidrog till positiv sam-
verkan dr bland annat tydliga och vl formulerade énskemal fran jourens sida,



en tolerans gentemot socialtjanstens forsok till larande samt engagerade tjans-
teman och politiker. Faktorer som bidrog till brister i samverkan var avsaknad av
respekt for det ideella arbetets karaktar, ointresserade och passiva politiker och/
eller tjanstemaén, en antifeministisk hallning dar jouren pekas ut som "brakig”,
snabba, stora och/eller ogenomtankta projekt dar jourens behov kom bort.

Slutsats

Samverkan under tvang mellan motstraviga kommuner och ideella kvinnojourer
tenderar att misslyckas. Jourerna bor fa behalla mojligheten att sjdlvstandigt
soka statliga medel.
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1. Inledning

I februari 2007 intradde en kursandring i svensk kvinnofridspolitik. Kvinno-
jourernas sjalvstandighet och sjalvbestimmande forandrades nar den nya, bor-
gerliga regeringen fattade beslut om fortsatt ekonomiskt stod till kvinnojours-
verksamhet. 218 miljoner kronor anslogs for en tvaarsperiod. Moéjligheten for
kvinno- och tjejjourer att skriva egna ansokningar i konkurrensen om statliga
medel upphorde. Regeringsbeslutet kan tolkas som att utvecklingen av jourverk-
samheten pa lokal niva nu frimst ar ett ansvar for kommunen. Fragan dr om
denna utveckling utgor ett hinder eller en mojlighet for jourernas verksamhet?

1.1. Syfte, metod och disposition

Syftet med denna utvardering ar att undersoka processen omkring ansok-
ningsférfarandet 2007, nér jourerna inte langre kunde soka statliga medel pa
egen hand. Den problemstéllning som star i fokus ar hur en jamlik samverkan
kan skapas.

Centrala fragor som kommer att lyftas fram éar:

e hur jourerna uppfattade att samverkan med kommunen fungerade,

e hur tjansteman och politiker hanterade fragan om samverkan och

e vilka faktorer som medverkade till att samverkan fungerade bra eller daligt,
sett ur jourernas perspektiv.

Datamaterialet har samlats in med hjalp av flera metoder: en enkat till alla
medlemsjourer i Roks, observationer vid tva Roks-konferenser, intervjuer av ett
riktat urval av aktorer samt dokumentstudier. 63 procent av jourerna besvarade
enkéten och det dr jourer fran bade stora, mellanstora och sma kommuner som
har svarat. En bortfallsanalys visar att bortfallet framst bestar av tjejjourer. Det
kan bero pa en svaghet i datainsamlingen, enkéten delades ut i samband med en
rikskonferens for ordféranden och en postenkit sdndes ut till de jourer som inte
var narvarande. Flera tjejjourer var inte representerade pa konferensen och har
heller inte en separat forening och fick darfor ingen postenkét. En kompletteran-
de e-postforfragan sdndes ut till tjejjourerna och dessa svar redovisas i ett sarskilt
avsnitt. Jag gjorde totalt 13 intervjuer, tvd med kommunala tjdnsteman, tva med
tjdnsteman vid lansstyrelser, tva med foretradare for riksorganisationer samt sju
med representanter for lokala jourer. Urvalet av intervjupersoner fran jourerna
har skett utifran kriterier som jourens alder, kommunens storlek och positiva
respektive negativa erfarenheter av ansokningsprocessen, allt for att fa en varia-
tion av fall att studera. Fyra personer intervjuades i anslutning till ordférande-
konferensen. Av dessa var tre anstallda vid en jour vid intervjutillfallen, varav tva
hade tidigare styrelseerfarenheter fran jouren. Tre lokala ordféranden intervjua-
des for fordjupade fallbeskrivningar, dar kriterier for urval var kommunstorlek
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och skillnader nar det galler samverkan med och integrering i kommunen.!
Tjanstemannaintervjuerna och intervjuer med de tre ordférandena gjordes per
telefon. Davarande ordféranden for Roks intervjuades vid ett besok pa Roks
kansli. Deltagande observation gjordes pa rikskonferensen dar jag deltog i olika
gruppdiskussioner och samtalade med jourkvinnor i pauser. Offentliga styrdo-
kument, rapporter samt ansokningar och lansstyrelsebeslut i ett lan utgor en
kompletterande kalla.

Denna rapport ar upplagd sa att jag inledningsvis gor en historisk tillbaka-
blick och en kort genomgang av olika kontroverser som varit aktuella i kvin-
nojourernas relation till sin omgivning. Sedan ger jag en kort summering av
resultaten fran utvirderingen av 2005 ars (den forsta omgangen) fordelning av
statliga medel. For den som vill hoppa 6ver denna inledande del, borjar rappor-
teringen om utvarderingen av 2007 ars medel (den andra omgangen) under rub-
rik 6. Resultaten fran enkéten bildar en bakgrund till de tre fallstudier som far
representera olika typiska fall. Avslutningsvis resonerar jag kring de nya synsatt
som nu tycks borja spridas i kommunerna samt den komplicerade relationen
mellan politik, byrdkrati och ideella jourer som ar pa vig att professionaliseras
i manga kommuner. I slutsatserna knyter jag ihop sdcken och besvarar syftets
fragor om beframjande och hindrande faktorer for ett jamlikt samarbete.

2. Kvinnofridsfragans
framvaxt

”Ar 1938 vicker négra kvinnor en ovanlig motion i Sveriges riksdag” skriver
Maria Hojer i sin avhandling (2002:52) som behandlar svensk offentlig politik
rorande valdtakt och kvinnomisshandel. Den ovanliga motionen handlade om
atgdrder mot misshandel i hemmet. Motionen avslogs och problemet diskuteras
féga under 4o0-talet. Den riksdagspolitiska debatten, statliga utredningar, reger-
ingspropositioner och lagstiftning har under drygt 6o ar forandrats nar det géller
problembilden. Betecknande for perioden 1930-60-talen ar att fragan, nar den
kom upp, gav upphov till en mycket hetsig debatt och ett starkt motstand mot
att blanda sig i méanniskors privatliv. Samhallet ansags ha skal att ingripa endast
om det handlade om ett vitalt samhallsintresse som den allmdnna moralen eller
barnens basta. I slutet av perioden borjade emellertid ett konsneutralt individ-
perspektiv att gora sig gallande, dar ratten till kroppslig och sexuell integritet
fordes fram. Forslaget att kriminalisera valdtakt inom dktenskapet vackte &nda
ett stort uppseende 1962 (ibid:54). Perspektivet forandrades gradvis under 1970-
och 1980-talen da fragan om sexualitet och vald kom upp pa dagordningen pa

1. Kommunerna tillhér kategori 2, 3 och 4 enligt SCB:s statistik dér befolkningsstorlek &r 10 000-25 000, 25 000-50 000 och
50 000-100 000 innevanare. En majoritet av svenska kommuner finns inom spannet 10 000-100 000 innevéanare.
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ett nytt satt. Under 1970-talet var det sexualbrottsproblematiken som debattera-
des i anslutning till tva statliga utredningar. I bérjan av 1980-talet blev fragan om
kvinnomisshandel emellertid pa nytt en fraga for den svenska riksdagen, genom
kvinnors patryckningar fran olika hall.

Problemet aterkom regelbundet pa den politiska dagordningen. Fragan de-
finierades framst som ett konsneutralt, socialt problem som kunde 16sas med
vard och behandling av trasiga familjerelationer. Vald mot kvinnor sags i ljuset
av det allmént ckade valdet i samhallet och likstédlldes med gatuvald och ung-
domsvald. Flera reformer och atgardspaket blev aktuella, sdsom lagen om besdks-
forbud, malsdagandebitrade och dklagarens ratt att vacka allmént atal utan att en
polisanmalan gjorts. 1982 ars lagdndring om att brottet faller under allmént atal
var ett viktigt moment, enligt Anne-Lie Steen (2003:31). Da fastslogs principen om
att betrakta vald mot kvinnor som ett samhaéllsproblem, menar hon.3

Den konsneutrala ansatsen var anda pafallande i genomforandet av refor-
merna, enligt Hojer (2002). I riksdagsdebatten hojdes dock roster for att kvinno-
misshandel inte borde betraktas pa samma satt som annat vald och i mitten av
1990-talet hade detta perspektiv fatt faste. Den statliga utredningen om kvinno-
frid som kom 1997 utgjorde en vandpunkt i striden om vilket tolkningsforetrade
som skulle gilla. Nu fordes fragan om koén och makt in pa dagordningen och
mans vald mot kvinnor sags som ett uttryck for en strukturell ojamlikhet mellan
konen. Utifran ett tydligt uttalat konsperspektiv formulerades olika forslag som
sarskilt tog hansyn till brottsoffrens utsatta situation.

Idén om att infora ett nytt brott, kvinnofridsbrott, (upprepade hot, trakas-
serier och krankningar) kombinerades med forslag pa sarskilda atgédrder, sdsom
specialiserade vardenheter och kommunal personal med ansvar for utsatta
kvinnor (HOjer 2002:180). Liksom under tidigare perioder motte forslag som
sarskilt riktades till kvinnor hart motstand. I den atféljande politiska besluts-
och lagstiftningsprocessen ansags flera av forslagen vara alltfor partiska och ge
uttryck for ensidiga sarintressen. Farhagor framfordes om att forslagen skulle
urholka 6verordnande varden sdsom rattstatens objektivitetsprinciper eller det
kommunala sjalvstyret.

Att regeringen i sin proposition héanvisade till ett feministiskt perspektiv pa
valdsforstéelsen kan ses som nagot nytt i svensk politik. Enligt Hojers tolkning
(2002) tycktes statsmaktens traditionella normgivningsinstrument, lagstiftning,
vara ett trubbigt verktyg i 1980- och 1990-talens nya politik om méns vald mot
kvinnor. Motstandet inom statsapparaten blev stort och darfor tog regeringen i
sin Kvinnofridsproposition till ytterligare en klassisk styrmetod, utbildning, kun-
skaps- och opinionsbildning. En méangd projekt av mer eller mindre langvarig
karaktar startade: forsoksverksamheter av olika slag, sarskilda myndighetsupp-

2 & 3 En pionjérinsats var journalisten Karin Alfredssons bok "Den man &lskar agar man” (1979), dér uttrycket kvinnomisshandel
aktualiserades for férsta gangen. Boken studerades i studiecirklar inom de politiska kvinnoférbunden och olika kvinnogrupper runt
om i landet.
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drag att inventera frdgan inom det egna ansvarsomradet, inrdttandet av ett
nationellt resurscentrum vid Akademiska sjukhuset i Uppsala, anslag till forsk-
ning och en hojning av anslagen till kvinnojourernas riksorganisationer. En pro-
cess hade startat och bollen var nu i rullning fér kvinnofridspolitiken.

Ett centralt inslag i skapandet av nya politikomraden ar kunskapsomradets
konstituering. Nar det galler kvinnofridspolitiken har en mangd olika aktorer dykt
upp pa arenan i slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet. Avhandlingar, rap-
porter, debattskrifter, reportagebocker och uppsatser har producerats i olika sam-
manhang och under 2000-talet har olika myndigheter aktiverat sig. Det senare har
varit ett gensvar pa regeringsuppdraget att bidra till kunskapsutveckling och me-
todinsatser for olika yrkesgrupper inom socialtjanst, polisvdasende och sjukvard.

En allians mellan politik, forskning och kvinnojoursrorelse har medfort att en
likartad forstaelse om valdets karaktar har utvecklats. Kunskap som inte utgar
fran ett antagande om kon och makt har haft svart att fa legitimitet inom faltet
och har ofta betecknats som "konsblinda” (Steen 2003:35). Den gemensamma,
dominerande forstaelsen ar att kvinnor generellt sdtt ses som underordnade man
i samhallet och att olika former av kvinnofortryck antas vara en del av denna
struktur.+ Socialtjdnsten som har haft en behandlingsinriktad syn pa familjer
i kris har hamnat i underldge i denna kunskapsproduktion. Steen papekar i sin
rapport att kunskapsomradet varit outvecklat nér det géller kdnnedom om valds-
utsatta kvinnor med missbruk, psykisk sjukdom eller fysiska funktionshinder.

3. Centrala aktorer

Trycket pa att skapa en ny politik uppstod bade lokalt och internationellt.
Politiseringen grundades pa en allians mellan kvinnor inom media, politiska
partier och den framvéaxande kvinnojoursrorelsen i borjan av 198o-talet.

Parallellt med att nya lokala jourer startades och verkade pa ideell basis
bedrevs en intensiv opinionsbildning av jourrdrelsen, med uttalat feministiska
kvinnopolitiska budskap. Fragan aterkom regelbundet i riksdagen via motioner,
debatt och regeringspropositioner. Feminister pa den internationella arenan drev
samma fraga och 1993 kom FN:s deklaration om avskaffandet av méns vald mot
kvinnor . I dokumentet ses méns vald mot kvinnor som ett samhallsproblem och
uttryck for ojamlika maktforhallanden mellan kénen.

1995 antogs en handlingsplan for jamstélldhet pa kvinnokonferensen
i Beijing. I den forstarks FN-deklarationen ytterligare. FN:s kvinnokommitté,

4. Ett individcentrerat perspektiv har dédremot varit vanligt inom psykologi, socialt behandlingsarbete och kriminologi med en fokuse-
ring p4 vad i mannens bakgrund som kan forklara hans valdsutévande. Hér har handlingen som en kriminell foreteelse tonats ned.
Se Steens (2003) redovisning av olika perspektiv pd méns vald mot kvinnor.
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med uppgift att bevaka den sa kallade kvinnokonventionen, kritiserade den
svenska regeringens rapport 2001 for att reproducera myten om jamstalld-
het i Sverige och pekade bland annat pa méns vald mot kvinnor som ett oldst
problem.s Europaradet och Europaparlamentet har varit padrivande i fragan
genom sarskilda kampanjer, projekt och patryckningar pad medlemsstaterna
att ta itu med problemet (Eliasson 2006). Amnesty International och Rddda
Barnen har synliggjort brister i kommunernas resurstilldelning och tillamp-
ning av socialtjdnstlagen. Statliga myndigheterna pa nationell niv3,

sasom Socialstyrelsen, Domstolsverket och Brottsférebyggande radet, har pa
senare ar arbetat med information, utbildning och att utveckla forbattrade
rutiner. I de svenska valfairdskommunerna ar politiker och tjdnsteméan i sam-
verkan med kvinnojourerna viktiga aktorer. Socialtjanstlagen pekar sedan

1 juli 2007 ut kommunernas skyldighet att bista valdsutsatta kvinnor. Det ar
dér, i den konkreta verkligen pa lokal niva, som fradgan om liv och doéd avgors
fér ménga kvinnor.®

4. Olika kontroverser

Att manga myndigheter har haft svart att hantera den samhallspolitiska
fraga som kvinnojoursrorelsen drivit under drygt 20 ars tid har konstaterats i
flera studier. Aven bland kommunpolitiker har det funnits en uppenbar brist pa
kunskap och forstaelse for vad problemet egentligen handlar om (Holmberg/
Bender 2003, Amnesty 2005). Maud Eduards (2002) konstaterar i boken Forbjuden
handling att en central frdga dr vad som héander i uppgorelsen mellan den lokala
demokratiska ordningen och kvinnojouren. Pa vilka premisser ska arbetet kring
vald och misshandel bedrivas?

Utvecklingen har f6ljt det monster som ar vanligt inom ideell, social verksam-
het (Johansson 2005). Det borjade som en ersdttning for det stod som saknades
inom socialtjanst, polis och réattsvdsende. Okunskap och férdomar om valds-
problematikens karaktar gjorde att de aktiva kvinnorna upplevde att arbetet
utfordes i motvind. Under 1990-talet nar kunskap och rutiner forbattrades hos
myndigheter och sjukvard sag man sig i manga fall som ett komplement i stodet
till de drabbade kvinnorna. I mitten av 2000-talet nar alltfler kommuner borjat
bygga upp egna kvinnofridsteam definierar sig vissa jourer som ett alternativ till
den offentliga verksamhet, sarskilt med tanke pa de kvinnor som av radsla for
myndighetskontakter vill vara anonyma.”

5. Kvinnokommittén uppmuntrar ldndernas kvinnoorganisationer att sénda in sa kallade skuggrapporter. I den svenska skugg-
rapporten pekade ett antal kvinnoorganisationer pa att valdsutsatta kvinnor med funktionshinder var en bortglémd grupp i svensk
kvinnofridspolitik och att vald mot kvinnor generellt sett dr ett omfattande problem.

Se Lindahl Kiessling, Kerstin, red. (2003).

6. I genomsnitt 16 kvinnor per ar i Sverige dédas av sina mén. Enligt en inventering 2001 och 2006 anméldes 25 500 fall av miss-
handel fran en man i néra relation. En uppskattning &r att vart femte fall anmaéls. En foérklaring till att dédssiffrorna minskat 6ver tid
bedoéms vara att manga kommuner har kvinnojourer. Rying, Mikael (2001)

7. Muntlig information fran deltagare i Roks arbetsgrupp for virdegrund januari 2007.
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Eduards pekar pa en risk att utvecklingen 6ver tid leder till att kvinnojoursro-
relsens idéer sugs upp av den radande politiska ordningen och blir desarmerade.
Hon finner att typiska konflikter har handlat om fordelning av ekonomiska resur-
ser, ansvar och kompetens, ideologi och organisering.

Kraven pa ekonomiskt stod till de frivilligt arbetande jourerna har vackts
bade lokalt i kommunerna och centralt i riksdag och regering, via riksorga-
nisationerna. Gensvaret lokalt har varit mycket varierande. Totalt finns 160
kvinnojourer i landets 290 kommuner. I vissa storre kommuner driver ideella
foreningar eller stiftelser etablerade kvinnohus med anstéllda och omfattande
verksamhet. I andra fall har oviljan varit stor att ansla offentliga medel till en
jourldgenhet med telefon och inventarier och manga ideella jourer har under
Ooppen protest eller tystnad lagt ned verksamheten.

Ett dilemma ar att de aktiva kvinnorna ofta inte ansett sig ha tid och ork med
att bade utfora ett aktivt, ideellt jourarbete och lokala, politiska patryckningar
for att utdka det ekonomiska stodet.? En ny ekonomisk konflikt har uppstatt
i anslutning till nya styrsystem och perspektiv pa hur den offentliga sektorn ska
organiseras och effektiviseras, kallat New Public Management inom forskningen.
Manga kommuner &vergar fran generella foreningsbidrag till prestationsbaserade
bidrag, vilket har gett upphov till kritik och protester fran vissa jourer. I andra
fall ar det med tyst bitterhet och ilska man ser sig bli behandlad som en effek-
tiv leverantor av sociala tjanster. Denna utveckling ar riskfylld, enligt Johansson
(2005) och pekar pa att en omvandling av de ideella organisationerna till foretag
pa en socialtjdnstmarknad utgor ett hot mot féreningarnas ideologiska profil.

Den konfliktdimension som Eduards kallar ansvar och kompetens handlar om
det vardagliga samarbetet med olika myndigheter som polis och dklagare men
framfor allt med socialtjansten. Kvinnojourskunskap ar ett begrepp som myn-
tats av jourrorelsen i ett forsok att sdtta ord pa bade konkreta kunskaper och
det som kallas "magkénsla” och som man anser vara en legitim utgadngspunkt
i arbetet pa jourerna (Heimer/Posse red. 2003). Det innefattar solidaritet och em-
pati kvinnor emellan, delade erfarenheter och gemensamma intressen. Det ar en
konkret verksamhet ddr man anser sig ha en unik kompetens som vilar pa att
kvinnorna inte ses som klienter utan som subjekt och medsystrar. Ett problem
kan vara att kommunernas tjansteman i sin professionalism ser sig som fore-
tradare for objektiv, konsneutral kompetens. Enligt ett sddant synséatt kan kvin-
nor inte vara "experter” pa valdsutsatta kvinnors situation, papekar Eduards. Ett
annat dilemma &ar att manga jourer under 2000-talet anstallt personal ur de egna
leden och fragan dr da vad som blir deras roll i relation till ideellt verksamma
kvinnor och till myndigheternas tjansteman?

Ideologi och organisering kan i grunden ses som en konflikt mellan synen pa
kvinnor och mén som grupper eller individer. Kvinnojoursrorelsen dr inte nagon

8. Deltagande observation vid Roks rikskonferenser varen 2007 och hésten 2007, se Hedlund (2007).
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enhetlig rorelse. Lokalt finns en stor variation som kan innebéara dels en radikal,
aktivistisk och kvinnopolitiskt utatriktad profil, dels en professionell verksamhet
med anstéllda eller frivilligt arbete med stod till individuella kvinnor.® Separa-
tism i betydelsen sjalvstandiga, lokala kvinnoforeningar och jourverksamhet dar
endast kvinnor har tilltrade ar uttryck for Roks feministiska ideologi.™

Att avvisa mans forfragan om medlemskap i jourens férening eller hdavda
att méan saknar tilltrade till jourens lokaler och verksamhet ar kontroversiellt.
Genom att neka aven valvilligt installda man tilltrade placeras alla méan inien
grupp. Har betonas inte bara de valdsutsatta kvinnornas behov av fristad utan
aven de foreningsaktiva kvinnornas onskan om ett autonomt "kvinnorum”.
Mins dominans pa styrelsemoten, i partier och foreningsliv och i socialt sam-
spel pekas indirekt ut som uttryck for samma struktur som valdet ingar i. Ett
gemensamt drag dr att landets 160 jourer via sina tva riksorganisationer anam-
mat uttrycket "mans vald mot kvinnor” istéllet for familjevald, kvinnovald och
relationsvald. Pa s satt upphévs gransen mellan "vanliga” méan och ”sjuka,
valdsbendgna” méan. Alla méns ansvar for att férhindra méns vald mot kvin-
nor pekas ut som en sjalvklarhet. Har star den mest infekterade kontroversen,
menar Eduards, och papekar att det tycks vara enklare att se kvinnor som grupp.
Om kvinnor har den kroppsliga utsattheten gemensam varfor kan inte méan ha
den fysiska, kroppsliga och sexuella kontrollen gemensam, fragar hon.

En ideologisk kontrovers som funnits pa bade den internationella och natio-
nella politiska arenan handlar om misshandel av kvinnor i hemmet ska ses som
en fraga for staten eller for privatlivet. Historiskt har ett uppenbart motstand
funnits mot att staten ska kliva in i privatlivets helgd. En oro har funnits for att
mannens rattsdkerhet dventyras genom onddiga atal, pa grund av samhadllets
intrang i privata, "naturliga”, aktenskapliga konflikter. Detta dilemma lGses
i Sverige genom korta preskriptionstider, lagre straffvirde beroende pa omstin-
digheter och sarskilda atalsregler for att skydda méannen (Hojer 2002:85). Inom
denna kontrovers kan kriminaliseringen av valdtakt inom @ktenskapet ses som
en viktig kursandring 1962 i Sverige och 1995 inom FN.

Statens ansvar for att motverka valdet, straffa utovarna och skydda brottsoff-
ren har over tid fatt en okad legitimitet. En annan oenighet har ratt kring det kan
ses som en kvinnofrdga, dar just kvinnors sarskilda erfarenheter av utsatthet och
rédsla tas pa allvar (HGjer 2002). Kritiker har ansett det omotiverat med sérskilda
insatser just for kvinnornas del. Det har ibland tolkats som provocerande att
kvinnor lyfts fram som en prioriterad grupp nér det ocksa finns andra offer for
vald. En tredje konfliktpunkt har rort synen pd den vdildsutévande mannen och hans
beteende. Tolkningar som dragit at helt olika hall har 4 ena sidan handlat om

9. Ofta gar dessa tva idealtyper in i varandra i verkligheten.
10. I detta avseende skiljer sig de tva riksorganisationerna at, Sveriges kvinnojourers riksférbund, SKR, &r enligt sitt idéprogram

en feministisk organisation. (Idéprogram antaget vid SKR:s drsméte, april 2006) Daremot &r organisationen inte separatistisk, mén
kan vara medlemmar &ven om det inte &r sérskilt vanligt. (Telefonintervju 2008-11-10 med SKR:s kansli.)
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konsmakt pa samhallsniva som en foérklaring till méns stréavan efter makt och
kontroll ocksa i privatlivet, & andra sidan om enskilda, avvikande mans psyko-
medicinska bakgrund.

5. Statliga pengar till
kvinnojourerna 2005-2006

Nar den socialdemokratiska regeringen i december 2005 beslutade om att
bevilja drygt 77 miljoner kronor till kvinnojoursverksamhet for att utveckla
omhéndertagandet av valdsutsatta kvinnor och barn sa innebar det ndgot nytt.
Kvinnojourerna beskrevs som jambordiga parter med kommunerna. De kunde
sjalva valja om de ville ansoka om medel hos lansstyrelsen pa egen hand eller
tillsammans med kommunen. [ ett sdrskilt papekande betonade regeringen att
de ideella jourerna skulle ha en sjalvstandighet gentemot kommunerna.

Jourernas frihet och sjalvbestammande pekades ut som nagot viktigt och det
framstod som att kommunerna hade anledning att soka samarbete for att lara
sig av denna kompetens. Kommunen 3 sin sida forvintades samverka med jour-
en, om det fanns en sadan. Lansstyrelsen, som &r statens forvaltningsmyndighet
pa regional niva, skulle anstringa sig for att uppmuntra till samverkan, sarskilt
mellan kvinno- och tjejjourer och socialtjanst. Myndigheten skulle ocksa prio-
ritera ansOkningar som var inriktade pa langsiktighet. Kommunens ansvar for
sarskilt utsatta kvinnor med utlandsk bakgrund, funktionshinder eller missbruk
poangterades. En allmin samverkan med olika aktorer (polis, aklagarmyndighet,
kriminalvard, hélso- och sjukvard) vore vardefullt, enligt regeringens skrivning
i beslutet. Alla aktorer uppmanades att sarskilt utveckla verksamhet for barn
som levt nara, varit vittne till eller blivit utsatta for vald.

Statsmakten tillampade i det har fallet en blandning av styrformer. Det fanns
en hierarkisk styrning i betydelsen att detaljstyra med hjalp av justerad lags-
tiftning och finansiella medel. De sjdlvstyrande kommunerna fick underkant nar
det géllde sina prioriteringar och satsningar. Den statliga 6vergripande malstyr-
ningen utifran socialtjanstlagens intentioner framstod som otillrdacklig. Samtidigt
forsokte regeringen koordinera fram en frivillig samverkan mellan olika aktorer.
Det skedde genom att dels 6ronmarka en del av medlen till lansstyrelsens aktiva
arbete med detta och dels genom att i férsta meningen jamstélla kommuner och
kvinnojourer som jambordiga parter. Det fanns i skrivningen emellertid en an-
tydan om problemet med kommuners ovilja att samverka med kvinnojourerna.
Forvantningarna fran davarande regeringens sida kan sammanfattas som ny och
okad samverkan mellan fristdende kvinnojourer och kommunernas socialtjanst,
utveckling av omhéandertagandet av utsatta kvinnor, okat stod till utveckling av
jourernas verksamhet och nya satsningar pa barn och utsatta grupper av kvinnor.
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Kunskap, engagemang och vilja att forsta de konkreta problemen och behoven
hos bade socialtjanst och kvinnojourer var nédvandigt for en god verkstéllighet av
regeringsbeslutet. Ett dilemma var bristen pa kunskap hos personer verksamma
inom statsforvaltningen. De tjansteman som ansvarade for forarbete och genom-
férande av beslutet pa central och regional niva (departement och ldnsstyrelse)
var experter pa sociala fragor. Femokrater (feministiska byrakrater) med sarskild
kunskap om innebdrden av ett konsmaktsperspektiv pa fragan var inte delaktiga
(Hedlund 2007). Handldggningen 16stes pa olika sdtt inom landets ldnsstyrelser.

I vissa fall fanns det personer med erfarenhet av omradet och i andra fall fick
oerfarna handlédggare, inhyrda konsulter eller projektanstéllda ansvara for fragan.
Informationen om att det fanns statliga medel att soka tycktes fungera vali de
flesta 1an under det forsta kvartalet 2006 men sedan uppstod vissa problem.

Manga jourer hade svart att finna sitt tillratta i den byrakratiska hanteringen
av medlen. Fran kommunernas sida uppvisades en uppenbar tréghet och vid
halvarsskiftet hade endast en brakdel av kommunerna ansékt om medel. Det
var oftast jourerna som stod for initiativet, enligt utvarderingen som gjordes
bland Roks medlemsjourer (Hedlund 2007). De vande sig direkt till ansvariga
chefer och politiker och i halften av fallen blev det en gemensam ansokan.
Jourerna ansag att misslyckad samverkan berodde pa bristande kompetens och
intresse hos kommunen. I de fall dar kontakten kom fran kommunen var det
engagerade tjanstemé&n pa verksamhetsniva, sa kallade gatunivdbyrdkrater, som
hoérde av sig (Sannerstedt 2001). I dessa fall var det en storre andel, tva tredjede-
lar, som resulterade i samverkan.

Jourerna kan delas in i tre olika grupper. De sjdlustdndiga jourerna valde att
ansOka om medel pa egen hand medan de avvaktande jourerna forholl sig passiva
for att sedan tacka ja till kommunens initiativ. Samverkansjourerna daremot tog
aktivt kontakt, ingick i natverk och hade positiva relationer med den "kommuna-
la apparaten”. Det skedde tack vare aktiva kvinnor i jourens férening som fung-
erade som, enligt Inga Michaelis formulering, "gransgangare” mellan férening
och kommun (Michaeli 2000). Dessa kvinnor kéande till var man skulle vanda sig
och forstod sig pa kommunal byrakrati och politik. De flesta kvinnojourer sokte
projektmedel redan under det forsta halvaret, i vissa fall under stor stress, for att
hinna fore utsatt datum. Endast en tredjedel av kommunerna hade da sokt om
medel pa egen hand eller tillsammans med en jour. Handldggarna tilldmpade
olika principer, vissa fordelade pengarna till dem som sokt vilket gynnade aktiva
jourer och missgynnade passiva kommuner. Andra gick ut med en andra utlys-
ning, ibland utan att informera de jourer som forcerat fram en ansokan i tid. Det
senare gynnade passiva kommuner och missgynnade aktiva jourer som garna
tagit chansen att forbattra eller gora tillagg till sin ansokan. Den forlangda ansok-
ningstiden i flera lan gjorde att en process sakta kom igang bland kommunerna
och under det andra halvaret kom ytterligare ett antal ansokningar.

Bland Roksjourerna fanns en stor variation i upplevelsen av processen om-
kring utlysning, att skriva ansokan och att samverka med kommunens fore-
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tradare. En vanlig installning bland de kritiska, starkt ideologiska jourerna var
att processen misskottes av okunniga och oerfarna tjansteman. Man ville inte
tvingas in en byrakratiskt projektforfarande med formella ans6kningar och
rapporteringar. Jourer som har kimpat med dessa fragor i manga ar var de som
fortjanade att fa del av statens resurser, menade man. Andra jourer ingick i vél
fungerande natverk och samverkansgrupper och hade pa ett tidigt stadium tagit
forberedande kontakter for att planera en ansokan. I dessa fall fanns en dmsesi-
dig och jamlik dialog mellan socialférvaltning och jour. Kvinnojourernas speci-
fika kompetens erkdndes och efterfragades och de aktiva kvinnorna var beredda
att dela med sig av sin kunskap.

En tvist om tolkningsforetradet uppstod i flera fall i kontakterna omkring hur
ansokningarna skulle utformas. Redan i borjan av processen var det uppenbart
att motet mellan tjansteménnen och jourerna sag olika ut. Manga jourer pro-
testerade mot att tvingas "hitta pa” projektidéer nar man onskade sig resurs-
forstarkning till det ordinarie, vardagliga arbetet pa jouren. Kunskap, tid, ork
och formaga att skriva ansokningar saknades pa manga hall. Vid dialogen med
lansstyrelsernas handlaggare uppstod tolkningstvister om vad som var innebor-
den av ordet "utveckla” i regeringsbeslutet. Jourerna férvintade sig att fa vara
med och paverka och bli lyssnade pa nér det gillde de egna konkreta erfarenhe-
terna av vilka behov som var mest angeldgna. En ouppklarad fraga handlade om
jourerna behov av att anstalla personal. Skulle detta betraktas som att "utveckla”
verksamheten enligt regeringsdirektiven? Eller maste man formulera ett projekt
som handlade om "nya” aktiviteter? Kunde man fa stdd till det som jouren an-
sag vara ordinarie verksamhet eller méaste det vara i projektform?

I de lan dar jourerna upplevde att lansstyrelsens handlaggare gjorde att se-
riost och trovardigt arbete kdnde man sig lyssnad pa. Pa vissa hall anordnades
moten dar alla jourer bjéds in. Referensgrupper och personliga besk pa jouren
uppskattades. Nar en dialog inleddes och man upplevde sig sta pa jambordig
niva med ansvariga tjansteman fungerade processen bra. En handldggare be-
skrev hur hon bemodat sig om ett processinriktat arbetssatt i kontakten med
olika kommuner och frivilligorganisationer. Det innebar bland annat dialog, stod
och synpunkter vid sjdlva skrivandet av ansdkan och initiativ for att fa igang
samverkan mellan kommun och kvinnojour. En annan handlaggare tog fasta pa
langsiktighet i utannonseringen och skrev "starta upp verksamhet inom detta
omrade”. De byrakratiska reglerna hos myndigheten medforde dnda att ansok-
ningar fick formuleras utifran ett traditionellt projekttdnkande. Dialogprocessen
kunde vara modosam och kravande for de handlaggare som motte engagerade,
kritiska och pastridiga kvinnojourer.

Jag hade jattemycket kontakter med departementet for att radgéra om hur man skulle tolka
beslutet och tilldmpa det i bedomningen. Radet blev att utga ifran de konkreta behov som fanns
och att vara flexibel. (...) Det har varit en jdttediskussion om detta, manga var besvikna 6ver att
det kallades for projektarbete. (Telefonintervju med handlaggare, citerad i Hedlund (2007)
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Slutresultatet i december 2006 var att 70 kommuner av 290 lamnat in en ansokan
om att utveckla verksamhet for valdsutsatta kvinnor och barn. Jourerna var betydligt
mer aktiva och majoriteten av alla ansckningar, 62 procent, kom fran kvinnojourerna.
Huvudparten av alla ansokningar beviljades, 91 procent. Samverkansprojekten mel-
lan jourer och kommuner prioriterades. I december var 11,5 miljoner kronor oforbru-
kade och hade dnnu inte fordelats, enligt en uppfoljning fran Socialstyrelsen (2007).

6. Regeringsskifte och
okat krav pa samverkan

2007-2003

En rimlig tolkning ar att kvinnojourernas autonomi férsvagades nar den nya,
borgerliga samlingsregeringen fattade sitt beslut om fortsatt stod i februari 2007.
Mojligheten for jourerna att skriva egna ansokningar i konkurrensen om de stat-
liga medlen férsvann. 218 miljoner kronor anslogs for en tvaarsperiod. Regeringen
betonade att beslutet ingar i en langsiktig satsning dar nya miljoner kan komma att
beviljas 2009. Det papekas att kommunens socialndmnd, med stod i lagen, nu ska
definiera lokala behov och fatta ett formellt beslut om huruvida man anser sig vilja
anlita en kvinnojours insatser i enskilda fall. (Bilaga 1 till Regeringsbeslut 2007-02-
15 S2007/1630/ST) Kommunerna, som enligt tidigare beslut dr dlagda att uppratta
planer for kvinnofridsarbetet, pekas ut som centrala aktorer med ansvar for att ut-
veckla arbetet. Till skillnad fran i den tidigare regeringens beslut 2005 finns inga for-
muleringar som pekar pa kvinnojoursrorelsens unika kompetens. Vissa ideologiska
stallningstaganden har tonats ned och tycks ha ersatts av en énskan om praktiskt
samarbete dar kommunen "bestéller” 6nskat socialt arbete.’* Statsmaktens press pa
de motstraviga kommunerna ar anda fortsatt tydlig. Precis som i det forra regerings-
beslutet finns manga detaljerade anvisningar om vilka krav som ska uppfyllas for
att soka medel och hur uppfdljning av de olika projekten ska ga till.

Andringen i socialtjanstlagen 1 juli 2007 som markerar kommunernas abso-
luta skyldighet att erbjuda skydd till utsatta kvinnor och barn ar en viktig ut-
gangspunkt i dessa patryckningar. For att kommunen ska fa ta del av de statliga
medlen kravs, enligt regeringens direktiv, en genomarbetad ansokan med inven-
tering av behov, dokumentations- och uppfoljningsplan. Pengarna ska anvandas
till att bygga upp eller utveckla kvinnojoursverksamhet, antingen i ideell eller i
kommunal regi. Alla kommuner ska kunna erbjuda skyddat boende, papekas det
i direktiven. Ansdkan ska ocksa innehélla redovisning av vilket stod man tanker
ge till det ordinarie arbete som gors av kvinnojouren pa orten. Medlen far inte
anvandas till det som redan ar kommunal verksamhet utan ska anvandas till

11. Jourerna sjélvstdndighet med friheten att lata kvinnor vara anonyma som betonas i den férra regeringens beslut finns inte om-
ndmnt i detta beslut.
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utveckling, nyskapande och att stodja kvinnojourernas verksamhet. Har finns
tecken pa att man horsammat kritiken fran jourerna om att behéva "hitta pa nya
projekt” for att fa stod till det arbete man redan utfor.

I november 2007 presenterade regeringen en omfattande handlingsplan for
att bekdmpa méans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald
1 samkonade relationer (Regeringens skrivelse Skr. 2007/08:39). 56 olika insatser
ar aktuella enligt handlingsplanen, det handlar om uppdrag till olika myndig-
heter att utveckla arbetet pa omradet, metodutveckling, utvarderingar och ny
forskning. I problembeskrivningen behandlas méns vald mot kvinnor som ett
avvikande fenomen som existerar trots att Sverige i 6vrigt pekas ut som jam-
stallt.”2 Det uttalade konsmaktsperspektiv som fanns i tidigare regeringars doku-
ment har nu ersatts av en betoning pa valdets variationer pa individniva. Denna
kursandring har kritiserats av Roks som menar att det far konsekvenser for hur
man satsar pa forebyggande arbete.’

Att handlingsplanen presenterades av statsministern och jamstalldhetsmi-
nistern kan emellertid ses som en markering att man ser valdsutsatta kvinnors
situation som ett uttryck for bristande jamstéalldhet. Lansstyrelserna har en aktiv
roll som inte bara handlar om att fordela pengar till kommuner och jourer.

I denna roll ingér forebyggande insatser mot hedersrelaterat vald, forstarkt
tillsyn av socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn samt frim-
jande av samordning mellan myndigheter och ideella organisationer. I vissa lan
har detta arbete aktivt lankats samman med 6vrigt jaimstélldhetsarbete. Pa sa
satt begransas inte kvinnofridsfragan till att bara ses som férdelning av resurser
1 en socialpolitisk fraga.

I handlingsplanen innebar atgdrd nummer nio att man avser tillsdtta en
utvardering av ideella kvinnojourer. Syftet ar att, som i de kommunala kvinno-
jourerna, gora det mojligt att utveckla verksamheten mot ett forbattrat och mer
kunskapsbaserat arbete. Utvarderings- och utvecklingsarbetet ska ske i samarbe-
te med deltagande kvinnojourer. Den 27 juni 2008 publicerades en debattartikel
i Goteborgsposten med titeln Regeringen och kvinnojourerna hand i hand fér 6kad
kualitet, undertecknad Roks och SKR:s ordférande tillsammans med jamstalld-
hetsministern. I artikeln presenteras en samsyn pa att jourverksamheten defi-
nieras som socialt arbete och att det dr naturligt att de ideella jourerna gar emot
en professionalisering av sin verksamhet. (GP 2008-06-27) Forskarna som fatt
i uppdrag att genomfora utvarderingen intar en installning dar man markerar
jamlikhet. De betonar att syftet inte bara ar att finna hur kvaliteten kan for-

12. Sjélvbilden av Sverige som ett jaimstéllt land dér valdet utgor ett undantag dr inget isolerat fenomen. Ocksa i Finland finner
Johanna Kantola (2006) att man har haft svarigheter att inférliva ny kunskap om méns vald mot kvinnor i den officiella bilden av ett
jamstéllt nordiskt land.

13. Intervju 2008-02-01 med Lina Ploug, Roks davarande ordférande. Hennes eftertrddare Gunilla Westny framfér samma kritik i
Kvinnotryck 2008:2.

14. Ett exempel &r delrapporten Samordning och samverkan i arbetet mot vald i néra relationer i Véstra Gétalands l4n, Rapport
2008:33.
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battras i jourarbetet utan dven att lyfta fram att jourerna har kunskap att bidra
med. I ett brev till landets jourer heter det:

"Vi som leder forskningsarbetet tycker att det dr ett spdnnande och viktigt uppdrag som
givits oss. Vi ser det ocksa som en mojlighet att lyfta fram och sprida kunskap om det
viktiga arbete som gors pa jourerna och samtidigt visa pa de skiftande forutsattningar
som jourerna verkar under”.15

Statsmaktens ambition att forstarka en professionalisering av jourernas
arbete kan tolkas som ett uttryck for ytterligare en férsvagning av jourer-
nas autonomi. Under honnodrsord som “kvalitetsutveckling” och "férbattrad
verksamhet” begir staten att fa insyn i jourernas arbetssatt for att utvardera
kvalitén pa de insatser som gors. Fragan ar under vilka villkor som jourerna
ar villiga att dela med sig av sin kunskap och avhéanda sig makten 6ver denna
kunskap? Vad hander nar feministisk kunskap ska omsattas till "allman” prak-
tik? Ar det sa att feministisk kunskap nedvéarderas for att kvinnor nedvéarderas?
fragar en grupp forskare i en antologi om att utmana och méta motstand (Wahl
m.fl. 2008). Kampen om kunskapsévertaget pagar mellan olika forskare, exper-
ter och myndigheter (Steen 2003). Kraven pa vetenskapligt beprévade metoder
for "behandling” av bade kvinnor och méan borjar breda ut sig. Den manage-
mentinspirerade "evidensfundamentalism” som, enligt vissa debattorer, har
borjat gora sitt intdg inom social metodutveckling och medicinsk omvardnad
kan komma att hota den val utvecklade praktik som utvecklats inom verksam-
heter som ytterst handlar om empati och omsorg.* Att pliktskyldigt pricka av
en checklista om riskbedomning dr nagot helt annat dn den verksamhet som
bedrivs i det praktiska jourarbetet.

6.1. Jourernas uppfattning om samverkan

57 av 111 jourer svarade pa enkidten som delades ut och skickades ut i januari
2008. De flesta som inte svarade var tjejjourer som inte hade en egen forening.
En majoritet, 45 av de 57 jourerna, uppger att de har utvecklat sin verksamhet
under den forsta perioden. Den allra vanligaste formen har varit att anstélla
personal, f6ljt av utbildningsinsatser fér bade jourkvinnor och kommunpersonal.
Barnverksambhet, lokaler, utrustning och verksamhet for sarskilt utsatta grupper
(HBT, hedersrelaterat vald, handikappade) ar satsningar som ett fatal jourer upp
ger. Direkta samverkansprojekt dar flera kommuner deltar namns i fyra fall.

Utbildning fér bade den egna jouren och kommunens personal ar en vanlig
verksamhetsform. Néstan alla jourer har satsat pa nagon form av utbildning
(endast tre har avstatt). Vanligast ar utbildning for jourkvinnor/jourpersonal (31),
men ocksa for kommunanstéllda (22). I det senare fallet dr malet att personal
inom socialtjanstens olika grenar, fraimst individ- och familjeomsorg, ska ha

15. "Ideella kvinnojourer i Sverige - kartldggning och utvdrdering av jourernas arbete”, brev till landets jourer fran projektledarna
Anders Tengstrom och Annika Eriksson, Karolinska institutet (september 2008)
16. Moskin, Jonas om evidensbegreppet, Psykologidagarna 2007. http://mosskin.se/2007/10/28/psykologidagarna-2007-om-evidensbegreppet/
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genomgatt utbildning. Aven vard och omsorg, skola, polis och arbetsformedlare
har varit aktuella grupper. I en kommun uppger jouren att utbildningen har varit
obligatorisk for alla som kommer i kontakt med dessa fragor. I ett annat svar
betonas att utbildningen inte var obligatorisk och att bara ett fatal deltog. Utbild-
ning av framforallt socialtjanstens personal tycks ha varit en strategi fran jour-
ernas sida for att forsoka etablera en samsyn pa de utsatta kvinnornas kort- och
langsiktiga behov och krisreaktioner.

Resultaten av utbildningen till kommunens personal bedémdes 6vervagande
som positiva, 17 av 22 jourer anger att arrangemanget blev positivt. Dessa jourer
menar att kommunens personal nu fatt storre forstaelse for kvinnojourernas
verksamhet och att samarbetet blivit battre. I vissa fall har féreningen satsat
pa att skapa Okad legitimitet for ett kvinnojoursperspektiv genom att bjuda in
externa experter, forskare och utredare. Detta har gjort att man anser sig ha
“hojt ribban” jamfort med tidigare utbildningssatsningar. I ett fall har en jour
med specifik expertkompetens ordnat en nationell utbildningsdag som fick goda
vitsord av deltagarna. Tre jourer redovisar sin besvikelse over brist pa intresse
fran kommunens personal. Det kunde handla om dalig narvaro och dven om att
ett inplanerat utbildningstillfille stdlldes in. I ett par fall har jourer avstatt fran
att svara eller sagt sig inte veta om utbildningen blev lyckosam.

14 av 31 jourer uppger att utbildning for den egna personalen/jourkvinnorna har
varit bra och att man ar klart nojd. Halften av jourerna har inte svarat alls eller upp-
gett att de inte ar nojda. Endast i ett fatal fall forklarar men varfor. Det kan handla
om bristande kompetens hos handledare, besvikelse 6ver for sma resurser (studie-
cirkel och ett studiebesok) eller att man annu inte utvarderat satsningen.

Hur fungerade arbetet med gemensam ansékan i den andra omgdngen?, 16d en fraga
i enkéaten. Drygt halften uppger att samarbetet fungerade bra i de berérda kom-
munerna (tabell 1). En dryg tredjedel anser att samarbetet fungerade daligt eller
att det inte fungerade det alls.

Tabell 1. Hur fungerade arbetet med gemensam ansoékan i den andra
omgangen? (totalpopulation)”

Det fungerade bra 32
Det fungerade daligt 9
Det fungerade inte alls II
Ej svar 5
Totalt 57

I de fall dar det har fungerat val med en fortsattningsansokan har jouren
traffat kommunforetradare. Ibland har man haft flera moten for att diskutera att
fortsatt scka medel fran lansstyrelsen, och utformningen av en sddan ansokan.

17. Totalpopulation betyder att enkédten har delats ut till alla jourer inom Roks och att svaren inte &dr baserade pa ett
representativt urval.
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Flera jourer papekar sdrskilt att man har en mycket god kontakt med bade
socialtjanst och socialnamnd. I dessa fall fick jouren mojlighet att beskriva sina
behov, upplevde att de blev lyssnade till och visades respekt for sin bedomning.

Vi har mycket god kontakt och samarbete med socialtjanst och socialndmnd. (enkat)

Vi gjorde ansckan mer eller mindre tillsammans med kommunen. Bra samarbete med
kommunen. (enkét)

Funkade jattebra! Vi satt tillsammans med IFO-chefen och skrev ansdkan 2007-2008. (enkat)
Vi har haft en styrgrupp som bestar av kvinnojourerna och socialtjdnsten och vi fungerar bra

tillsammans. (enkat)

P4 grund av god kontakt med samordnaren pa kommunen sa fungerade det bra. (enkét)

I en av intervjuerna beskriver en jourordférande hur de nya regeringspengarna
bidragit till en positiv process 1 deras kommun, dar relationerna nu fungerar bra.

Samarbetet har forbattrats via de nya regeringspengarna. Vi har en styrgrupp bestaende av
kvinnojouren och socialtjansten och vi fungerar bra tillsammans. Vi fortsdtter nu med att ut-
veckla arbetet med Kvinnofridskedjan och blev infér den andra omgangen kontaktade av so-
cialndmndens ordférande NN. Vi har ocksa sjdlva tagit kontakt med ordféranden och kommu-
nalradet XX. Ordférande och en av de anstéllda sitter i styrgruppen for projektet. Nu kommer
en kvinnofridssamordnare att anstéllas och en halvtidstjdnst inrdttas pa kvinnojouren. Vi ser
fram emot att fortsdtta med arbetet. Har under veckan varit med om att intervjua sékande
till kvinnofridssamordnare (3 st). Vi har stor respekt for varandras omraden och personkemin
fungerar utmarkt i styrgruppen. (Intervju nr 1)

Svaret "det fungerade bra” behovde emellertid inte betyda att man mottes
som jambdrdiga parter. En jour skriver: “Det fungerade. Punkt” och tycks syfta pa
att enkdtens trubbiga svarskategorier inte fangar den komplexa verklighet dar
det varken fungerade riktigt bra eller riktigt daligt. I ndgra fall markeras det i sva-
ret att samverkan har haft sitt pris och att man ogéarna ville framsta som alltfor
“pbrakig”. Har befinner sig jourerna i en situation dar de riskerar att, med Maud
Eduards ord, bli desarmerade. Delar av kvinnojoursrorelsen har betecknats som ett
exempel pa en levande, ideologiskt forankrad och radikal kvinnordrelse som inte
har kompromissat i sina krav, men nu stélls man infor en ny balansgang.

Att skriva ansokan gick ganska bra. Kompromissande fran bada hall, mest fran kvinnojouren.
Vi skrev ansdkan tillsammans och hade flera méten. (enkat)

De jourer som tyckte att det fungerade ddligt upplevde att det var tvungna att
dra ett tungt lass med att trycka pa och ta kontakter for att nagot skulle hianda.
I dessa fall uppges det i svaren att det har kréavts ihardiga patryckningar och
“mycket arbete”. Det kunde ocksa handla om brist pa information och “hafsigt
ihopslangda” ansokningar fran kommunens sida. Kommunernas passivitet i
dessa fall kan jamforas med den passivitet som har utforskats av Ingrid Pincus
i hennes studie om kommunalt jamstalldhetsarbete. Hon finner att icke-hand-
ling kan rubriceras som en form av motstand (Pincus 2003). Flera jourer har tagit
fasta pa regeringens direktiv om samverkan mellan kommuner och tagit kontakt
med flera omgivande kommuner. I vissa fall blev gensvaret positivt och i andra
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negativt, till samma jour. Anmarkningsvart ar att det finns uppenbara regionala
skillnader, dar ointresset hos flera kommuner i samma geografiska omrade kan
tyda pa vad som inom forskningen pekats ut som regionala variationer i kvinno-
syn eller genuskontrakt (Sundin 1992; Forsberg 1997).

Svart att kommunicera med kommunen, Dalig engagemang fran kommunen. (enkét)

Inget intresse fran kommunerna O, P, Q och R. (enkét)

X-koping har dnnu inte skickat in ansdkan, N-stad dr pa gang liksom K-sund. (enkét)

Vi lyckades med néd och néppe fa X-stad och T-stad att s6ka, det krdvdes mycket arbete. (enkat)
Kommunen sokte sjédlva i en hafsigt ihopslangd ansdkan i sista minuten efter patryckning
fran jouren. (enkét)

Efter mycket patryckning fran var sida efterkom kommunen véra énskemal. (enkit)

Med hjalp av patryckningar fran kvinnojouren kom till slut en ansokan till skott.
A-stad nej, men B-stad och C-stad ja. (enkat)

De nio kommuner dar det inte fungerade alls ar, med ett undantag, mindre
kommuner. Har ar det uppenbart att det handlar om kommunernas vilja eller
ovilja att lyssna till jourens taleskvinnor. Samma jour har i flera fall ett utmarkt
och vil fungerande samarbete med en viss kommun men uppger att man miss-
lyckas fullstandigt med att etablera kontakt och dialog med en annan kommun.
I nagot fall ar det den egna hemkommunen som det dr problem med medan
kringkommunerna svarat positivt pa kontakter fran jourens sida. Skélen till att
dialogen inte fungerar varierar. I vissa fall anges okunniga eller omotiverade
handldggare som skail, i andra fall total passivitet eller direkt motstand, ocksa
fran politikerna, gentemot jouren.

Vi fick ingen information om hur vi skulle s6ka, inga svar pa vara fragor. (enkét)
Samarbetet med den handldggare som hade ansvaret fungerade inte. (enkat)
Daligt intresse i kommunen. Vet inte d&nnu hur det blir. Jag ska till XX pa utbildning.
Vet ej mer. (enkét)

Vi fick ingen hjélp alls av kommunen. Utan vi skrev sjédlva ansékan och kommunen skrev
endast under och postade ansdkan. (enkat)

Den person som ansvarade for ansdkan visste inget om vart arbete. (enkét)

En majoritet av jourerna, 35 stycken, har inte blivit kontaktade av nagon politiker
for att uppratta en dialog om de behov som finns (tabell 2). Den vanligaste forkla-
ringen som uppges till att det ser ut pa det sdttet &r att politikerna inte har nagot
intresse av fragan och att ansvaret har lagts 6ver pa tjdnstemannen. Men det finns
ocksa andra svar pa varfor man inte har blivit kontaktade. Det kan vara att:

e Man redan har négra politiker i sin styrelse

e Att dialogen med tjanstemannen fungerar bra och jouren har tilltro till att
onskemalen fors fram till politikerna

e Att man faktiskt inte vet varfor kontakterna inte tycks fungera.
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Tabell 2: Har ni blivit kontaktade av en politiker for en dialog om
de behov som finns?

Ja I3
Nej 35
Ej svar/Vet ej 9

Totalt 57

Nar det blev dags for en andra ansokningsomgang 2007 och det stod klart att
det var kommunens ansvar att sta for ansckan, avstod knappt hélften av jour-
erna fran att kontakta de fortroendevalda (se tabell 3). Det allra flesta av dessa
uppger att det inte fanns nagot behov, man hade kontaktvagar som fungerade
vil det behovdes ingen “extra” kontakt. [ svaren framkommer att det ar lite svart
att forsta fragan. Varfor ska man blanda in politiker?, framskymtar i formulering-
arna. [ ett par fall har man avstatt pa grund av missmod 6ver bristande intresse
fran den politiska ledningens sida.

Tabell 3. Infér den andra ans6kan: Har ni sjilva tagit kontakt med
politiker for att fora fram de behov som finns? (totalpopulation)

Ja 21
Nej 25
Ej svar/Vet ej I1
Totalt 57

Monstret fran utvirderingen 2006 aterupprepar sig (Hedlund 2007). Det &r
vanligare att jourerna definierar frdgan som en kommunalpolitisk fraga &n att
kommunen gor det. Jourerna anser ofta att politikerna har ett aktivt ansvar.
Bland de 21 jourer som sjilva tog kontakt med fortroendevalda, ar den vanli-
gaste kontaktpersonen socialndmndens ordforande. Andra har uppvaktat alla
partier och deras ordférande och forsokt gora en partipolitisering av fragan for
att driva fram stallningstaganden. I nagra fall har jourerna valt att gora det till
en sarskild kvinnofraga och uppvaktat kvinnliga kommunalpolitiker eller haft
traffar med natverk for kvinnliga politiker. I uppsatsen "Vem tar hand om de
slagna kvinnorna? Statsbidrag och forhallandet mellan kvinnojourer och kom-
munpolitiker” finner Magdalena Persson Kjessel (2007) att det forekommer att
namndordforande 6verhuvudtaget inte har vetskap om det nya regeringsbe-
slutet. I sin studie av de kontroverser som omnamns av Maud Eduards finner
Persson Kjessel att tidigare konflikter om organisering och kompetens nu ar ett
passerat stadium, men att det fortfarande kan finnas spanningar mellan jourer
och kommunalpolitiker nar det géller ideologi (ibid:42).

Politikens forandring mot mer overgripande malstyrning och en foérskjut-
ning av makt och ansvar fran politik till férvaltning ar ett val utforskat omrade
(Montin 2007). Det betyder att kontakter och forhandlingar skots av tjanste-
man och att det har blivit svarare for ideella organisationer att f& direktkon-
takt med de folkvalda. Det kan ses som ett hot mot den representativa de-
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mokratin om tjanstemannakontakter ersdtter kontakter med fortroendevalda.
Staffan Johansson finner i en studie om samverkan mellan frivilligorganisa-
tioner och kommuner att tjansteman har tagit 6ver forhandlingarna medan
politikerna lyser med sin franvaro. Organisationerna reagerar olika pa info-
randet av kontraktstidnkande. Kvinnojouren kan pekas ut som besvarlig om de
framhardar i sina krav pa sjalvbestdmmande Over arbetet med de valdsutsatta
kvinnorna (Johansson 2005). Johansson varnar for en utveckling som riskerar
att omvandla de ideella organisationerna till foretag pa en socialtjdnstmark-
nad. Detta utgdr ett hot mot féreningarnas ideologiska profil, menar han. Aven
1 denna utvardering framkommer att den vanligaste kontaktytan for jourerna
ar tjanstemannen. I 39 av 57 fall har jouren sjilv tagit en sddan kontakt.

I manga fall tycks kontaktvdgarna vara dmsesidiga, halften av jourerna uppger
att ndgon fran férvaltningen hort av sig till dem for att diskutera hur en fram-
tida gemensam ansokan kan se ut. Det ar vanligen en verksamhetschef eller
enhetschef som man har haft kontakt med inom socialtjansten. Ett antal kom-
muner har ocksa satsat pa sarskilda kontaktpersoner for denna fraga, de ar
projektansvariga eller kallas precis som hos lansstyrelsen for kvinnofridssam-
ordnare. I flera kommuner eller regioner finns véal etablerade samradsorgan
och det ar ofta dar som jourens representanter traffar ansvariga tjansteman.
Flera har ocksa skapat sérskilda styrgrupper for det forsta arets projekt, dar
jourrepresentanter och tjansteman tillsammans har planerat fram en lamplig
fortsattning. 15 jourer uppger att ingen tjdnsteman har hort av sig. I de fall nar
det inte heller funnits nadgon kontakt fran politiker uttrycks en stark besvikelse
och kritik 6ver ointresset.

I nagra fall ar det uppenbart att jouren upplever att kommunen startar kon-
kurrerande verksamhet och att man ar radd for att bli bortmandvrerad. Det finns
en misstro mot den kommunala kapaciteten och kompetensen och man tycker
sig se att det har gatt lite mode i att snabbt skapa vissa l6sningar. 38 jourer
konstaterar att lansstyrelsen har beviljat medel till insatser som syftar till att
utveckla det lokala kvinnofridsarbetet, tre kommuner fick avslag och i elva fall
vet man inget. De som beviljats pengar dr bade aktiva och intresserade kommu-
ner liksom kommuner dar jourerna anstrangt sig for att “trycka pa” trots passivt
motstand. En sammanstéllning av de vanligaste projekt som jourerna uppgav i
enkatsvaren framgar av tabell 4.

Tabell 4. Beviljade medel till projekt (totalpopulation)
Personal till kvinnojouren/utveckling av jouren 27
Utveckling av kommunens verksamhet/

utbildningssatsningar 17
Utbildningssatsningar/opinion 10
Utsatta grupper 4
Samverkan/kartlaggning 5
Totalt 63°*

1 Av de 57 jourerna uppgav vissa mer &n ett projekt (enkit).

28 | Roks rapport 1/2009



I kategorin utveckling av jouren ryms barnverksambhet i sju fall. Har konsta-
terar Roks i rapporten Barnverksamhet pd jouren (Wilén 2007) att det nu finns ett
okande intresse och engagemang for att skapa en god miljo fér barnen pa jour-
erna, liksom en insikt om vikten av att kunna mota barn i kris pa ratt satt.

I ndrmare halften av fallen (25) lamnade jourerna synpunkter pa utvecklingen
av den kommunala verksamheten. I tolv kommuner gavs man ingen sadan mdéj-
lighet och sju svarande vet inte. Det forekom att jouren ville ha en dialog, men
att man motte ett passivt motstand och fick trycka pa for att denna skulle bli av.
D3 tog styrelsen sig friheten att framféra synpunkter i alla fall.

Fick och fick - vi gjorde det i alla fall. (enkat)
Nej, men vi kom med forslag. (enkét)

Vi tog initiativet, tjatade cirka 3 ganger och ldmnade kopia till projektledaren. (enkét)

Fragan om hur en jambordig samverkan ska ga till stélls pa sin spets nér vi
ser hur vanligt det var att kommunen hade synpunkter pa jourens verksamhet.
Det var vanligare (33 fall) att kommunerna hade synpunkter pa den del av anso-
kan som rorde jourens verksamhet. Denna ojamlikhet i vem som hade synpunk-
ter pa vems verksamhet kunde gélla ocksa i samverkansregioner. Aven om det
finns samverkansprojekt och styrgrupper och det pa pappret ser ut som en val
fungerande samverkan, forekommer det att jourens synpunkter inte efterfragas
eller tas tillvara. I nagra fall ville jouren inte ha ndgon onddig inblandning och
forsvarade sin autonomi gentemot kommunen.

Fick? De gjorde det utan att be om tillstand. (enkt)

Pa fragan Vilken dr din uppfattning om jourens samverkan med kommunen? sa sva-
rar drygt hélften, 36 jourer, att de tycker att det fungerar bra. I manga fall tycks
det som om en vil fungerande samverkan var etablerad redan innan regerings-
pengarna anslogs 2005 och 200y. Ett orosmoln ar emellertid att en tredjedel av
jourerna uppger att samverkan inte fungerar bra och att nagra inte vet vad de
ska svara. For att fa svar pa om det skett nagra forandringar stélldes fragan Har
samverkan fordndrats jamfort med hur det var innan de nya regeringspengarna kom?
En majoritet av jourerna svarar nej. De anser att klimatet ar oforandrat och det
ar bara en jour som tycker att det har blivit samre. I en tredjedel av fallen sager
man emellertid ett entydigt ja — det har blivit ett battre samarbetsklimat sedan
de nya pengarna kom till. Har har jourerna troligen fatt en forbattrad status
och en legitim forhandlingsroll som ett resultat av den statliga politiken. Det
har pavisats inom genusforskningen att statliga pengar till lokala och regional
kvinno- eller jamstalldhetsprojekt ger en okad legitimitet till aktiviteter som inte
sjalvklart har stod av lokala makthavare (Bull 1997, Pincus 2003).

I bada regeringsbesluten, (2005 och 2007) betonas vikten av samverkan mel-

lan kommuner och jourer starkt och lansstyrelsernas samordnare har ett sar-
skilt uppdrag att forsoka stimulera till detta. Denna samverkan vilar med den
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nuvarande politiken pa kommunens goda vilja. Det férekommer fall dar kom-
munal maktutévning har drabbat jouren. Kommunen har da helt enkelt avstatt
fran att soka medel trots jourens uttalade dnskemal och bedémning av vad
som behovs. I dessa fall tycks det handla om jourer med en uttalat feministisk
profil som inte vill underordna sig, i deras 6gon, byrakratiska och inkompetenta
politiker och tjdnstemé&n. De har sokt och fatt ett uttalat stod hos lansstyrelsen
utan att det har gett nagot resultat. Regeringsbeslutet 2007 vilar pa den kom-
munala sjdlvstyrelsen och ladnsstyrelsen kan inte tvinga ndgon kommun att
skriva en ansokan. I de redovisade fallen har lansstyrelsens handlaggare agerat
patryckare, for att stédja jouren.

Vi fick fullt st6d av lansstyrelsen som forsokte forma kommunen att skriva under var anso-
kan. Lansstyrelsen fick ansdkan redan fran borjan, lansstyrelsen framhdll dven i lokaltidningen
att vi har en unik kompetens inom juridik som inte finns pa andra jourer och att de gédrna
sett fler aktorer som kompletterar varandra. (enkéat)

Det har varit mycket trogt. Vi har haft god hjalp av handlaggare pa lansstyrelsen. (enkat)

Kvinnojoursrorelsen har under trettio ars tid kravt att stat och kommuner ska
ta ansvar for de valdsutsatta kvinnorna, ett ansvar som borde vara sjalvklart i en
modern valfardsstat. 2000-talets politiska och ideologiska budskap om det civila
sambhallets roll i att bemastra olika sociala problem innebér en kluvenhet for
jourerna (se d&ven Hedlund 2007). A ena sidan vill man gérna ha mandat fér den
verksamhet man bedriver och ta plats i diskussionen om tolkningsforetrade
i arbetet med de valdsutsatta kvinnorna. A andra sidan vill man inte bli utnytt-
jad med "gratisarbete” och darfor ar kravet pa ett okat ansvarstagande fran kom-
munens sida klart uttalat. I regeringsbeslutet uppmanas till nystart av ideella
foreningar och fragan dr om det gar att starta en kvinnojour “uppifran” utan
drivande eldsjdlar som engagerar sig starkt "nedifran”? (se dven Bull 1997).

Vi har inte kommit igdng riktigt med vart jourarbete. Fa samtal till vara jourtelefoner. God
uppslutning till cirklar om valdet mot kvinnor, men fa som pa grund av eget arbete kan ans-
vara for jourtelefon och arbetet inom jourverksamheten. (enkat)

I vissa fall anser jourerna att de faktiskt blir utnyttjade och de ar ovilliga att
acceptera de resonemang om vardet av frivilligt arbete och civilt samhalle som
ar vanliga i den politiska debatten.

Det &r bra att jouren finns, bara det inte kostar kommunen nagra pengar. (enkét)

Var kénsla dr att socialen (kommunen) inte dr medveten om vart behov i kommunen,
men anvénder oss nar det dr obekvdma arbetstider, da vi stéller upp ideellt. (enkét)

6.2. Ansokningar i hela landet

Den autonomi som fanns for jourerna 2005-2006 gjorde att man kunde fa
statliga medel &ven om man verkade i en kommun som utévade motstand mot
regeringens politik. I december 2006 ndr ansokningstiden gatt ut for den forsta
omgangens statliga medel visade det sig att en majoritet av Roks jourer valt att
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ansOka om medel pa egen hand. Kommunerna var inte sarskilt aktiva, 70 kom-
muner av 290 lamnat in en ansokan om att utveckla verksamhet for valdsutsatta
kvinnor och barn. Jourerna var betydligt mer aktiva och majoriteten av alla an-
sokningar, 62 procent, kom fran kvinnojourerna.

Enligt Socialstyrelsens tillsynsrapport Statliga medel till kommunernas arbete
med vdldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vdld. (Delrapport juni 2008) har
andelen kommuner som sokt pengar mer &n férdubblats i den andra omgéangen.
70 sOkande har 2007 okat till 151. Fortfarande finns en viss troghet fran manga
kommuners sida och nagra lansstyrelser har gatt ut med en fornyad inbjudan
att soka medel. Totalt fanns 216,5 miljoner kronor att férdela och i mars 2008
kvarstod fortfarande 107 miljoner. En forandring i jamforelse med 2006 ar fler
kommunala projekt nu dras igdng. 228 kommunala satsningar startas medan
kvinnojourerna ansvarar for 144 projekt. Majoriteten av de beviljade insatserna
ska genomfdras i samarbete mellan tva eller flera aktorer.

Tillsynsrapporten tar sarskilt upp att regeringen betonar vikten av att det
finns tillgang till skyddat boende for alla kvinnor som behdover det, aven kvin-
nor med missbruksproblem, kvinnor med utlandsk bakgrund, kvinnor med
funktionshinder och adldre kvinnor. Trots detta riktar sig de flesta insatserna till
valdsutsatta kvinnor i allménhet och till barn som har bevittnat vald. En mojlig
forklaring som anges i rapporten ar att kvinnojourerna sallan har mojlighet att
ta emot kvinnor med psykiska eller missbruksproblem. Kommuner som knappt
har kommit igdng med en ordinarie verksamhet for valdsutsatta kvinnor tvekar
infor den specialiserade uppgiften. Pa de flesta kvinnojourer har man erfaren-
het av den grupp utldndska kvinnor som finns i det egna ndromradet, heter det
i rapporten, och dessa jourer har ofta utvecklat en praktisk kompetens i dessa
fragor. Ett dilemma ar att underlaget for en specialiserad mottagning av utland-
ska kvinnor ofta ar for litet i sma kommuner. I rapporten lyfter forfattarna fram
att man fran jourernas sida ser att motet mellan svenska och utlandska kvinnor
i skyddat boende ofta har ett positivt virde. 89 ansokningar avsag insatser for
valdsutovande méan. Detta kan jamfoéras med satsningen for 2006 da lansstyrel-
serna beviljade 9 ansokningar som gillde valdsutovande man. Har ar fragan om
denna kraftiga 6kning motsvaras av en ¢kad kompetens inom omradet?

Kommunerna har sokt utvecklingsmedel for olika typer av insatser. Den
vanligaste insatsen ar utbildningar till kommunal personal och till personal och
frivilligarbetare i ideella organisationer. Fortfarande ar det ideella jourmottag-
ningar och skyddade boenden som dominerar nar det galler nystartade verk-
samheter. Totalt sex nya kommunala mottagningar eller jourverksamheter och
26 ideella har startats eller planeras att starta. Dessutom har lansstyrelserna
beviljat medel for sex nya kommunala jourboenden och 21 ideella. Att de statliga
patryckningarna gentemot kommunerna fatt viss effekt framgar av Socialstyrel-
sens rapport. Av 151 sokande kommuner har 134 redovisat att de okat forenings-
bidragen till kvinnojourer, brottsofferjourer och tjejjourer mellan 2006 och 2007,
fran cirka 54 miljoner till cirka 62 miljoner kronor.
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6.3. Tjejjourer - prioriterade eller bortglomda

Fem tjejjourer svarade pa den extra e-postenkit som sidndes ut varen 2008.
I tva fall dr de n6jda med bemotande och tilldelning av medel, som gatt till att
anstalla personal och bygga upp/stabilisera verksamheten. En av de ndjda tjej-
jourerna fick medel redan i den forsta omgangen och kan nu planera till och
med 2009. Man har haft kontakt med tjansteman i kommunen och lansstyrel-
sens handlaggare har varit ett stod. De tre 6vriga tjejjourerna har inte fatt nagra
sdrskilda medel och deras verksamhet bedrivs inte som en fristdende férening.
Deras svarigheter att fora fram sina behov handlar dels om brist pa direkt in-
formation, bade fran lansstyrelse och kvinnojourens forening, dels pa motstand
inom kommunen.

De unga kvinnor som har upplevt passivitet och brist pa intresse fran bade
forvaltning och politiker har en lag tilltro till den lokala demokratins férmaga.

Dock vet jag att kvinnojouren lag p4 kommunen att de skulle soka dessa pengar, dels for tjej-
joursprojektet. Kommunen svarade att de inte hade tid. Da erbjod sig kvinnojouren att skriva
anstkan men ingenting hénde. Vi gick alltsd miste om dessa pengar. Kvinnojouren har varit
uppe i kommunfullmaktige och stillt en fraga om detta pa allménhetens fragestund. Vi blev
inte klokare av det - bortforklaringar och tomma ord pa sant politikermanér till svar. Sam-
manfattningsvis har det inte fungerat i var kommun. Vi anser att det vore bittre om tjej- och
kvinnojourerna sjdlva fick medel direkt fran lansstyrelsen. Med detta system hénger det pa
hur pass intresserade kommunens politiker &r av dessa fragor och manga jourer kan tyvarr
bli utan medel. (E-post tjejjour)

7. Olika satt att samverka

Som jourernas enkdtsvar visar kunde det se mycket olika ut i processen med
att ta fram gemensamma ansokningar med kommunerna. Att kvinnofrid har
kommit upp pé den politiska agendan och att det finns pengar att soka gor att
manga jourer har hamnat i en ny roll. Det kan innebdra att jouren har fatt en ny
och hogre status i relationerna med de lokala politikerna och tjansteméannen.
Antligen far man en majlighet att komma med synpunkter bade pa vad som
behovs i den egna jouren och pa vad som behéver forbattras i det kommunala
mottagandet av valdutsatta kvinnor. Det kan ocksd medfora att jouren motvilligt
"dras in i” det kommunala utvecklingsarbetet dar man kanner ett ansvar for att
det som startar blir seriost och genomténkt, i motsats till jippobetonade projekt.
En vanlig hallning &r att man vill se konkret verksamhet, levande manniskor
med ett tydligt ansvar och mandat att arbeta med fragan. En 6nskan om hel-
hetssyn i en annars starkt specialiserad socialtjanst ar vanlig.

I foljande avsnitt gor vi besok i tre olika kommuner som har etablerade jourer

sedan manga ar tillbaka. Det ar inte storstadskommuner utan de representerar
typiska svenska kommuner i de tre vanligaste storleksklasserna.
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7.1. Integrering mellan A-stads socialtjdnst och kvinnojouren Fjarilen

A-stad ar den ambitiosa kommunen som &@ven profilerat sig pa att man ut-
vecklat sin egen modell for kvinnofridsarbetet. Kommunen ar kand for att man
satsat pa ett kommunalt kvinnocentrum for valdsutsatta kvinnor och barn lik-
som en mottagning for méan. Unikt dr att kommunen redan pa 198o-talet tillsatte
1,5 tjanst for att arbeta med valdsutsatta kvinnor i ndra samverkan med kvinno-
jouren Fjarilen. Det har funnits starka kvinnor i kommunalpolitiken som i kraft
av sin position och overtygelse drivit fragan framat, bade for tjugo ar sedan och
idag. Idag finns en gemensam lokal som kommunens kvinnofridsenhet delar
med jouren. En femrumsldgenhet ger boende for tre kvinnor med barn och tva
kontorsrum, ett for kommunens kuratorer pa dagtid och ett for jourens verk-
samhet kvéllar, natter och helger. Dessutom har Fjarilen tillgang till ytterligare
en kontorslokal med sammantradesrum som man delar med polisens kriscen-
trum. Nuvarande ordférande i jouren har varit aktiv i elva ar. Hennes beskriv-
ning av samarbetet mellan Fjarilen och kommunen ar att det ar val fungerande,
men en “idyll med modifikationer”.

Vi har haft vara diskussioner och det har hettat till ibland, men sa &ar det ju alltid ndr man ska
ha ett samarbete och det maste man kunna hantera. Ett exempel pa en kontrovers handlade
om att vi upplevde brist pa information i samband med byte av lokaler. (Intervju nr 7)

Jouren dr man om sitt goda rykte och man uppskattar att kommunens fore-
tradare dterkommande talar vil om Fjérilen och dess verksamhet i offentliga
sammanhang. Dessa positiva uttalanden blir som ringar pa vattnet och ar viktigt
for hela fragan, enligt ordféranden. Jourens kvills- och nattjour innebéar att man
1 snitt far fyra samtal per vecka pa kvallstid, vissa av dem timslanga. Pa fragan
om jourarbetet borde vara en kommunal angeldgenhet ar ordféranden lite fun-
dersam i sitt svar.

Nja, jag kan tycka att man skulle kunna ge en viss erséttning till de kvinnor som stéller upp
frivilligt. En anledning till att vi fortsatt med denna verksambhet &r ju att vi faktiskt tycker
att det dr oerhort viktigt att det finns nagon till hands for kvinnorna. Just nu ar vi elva
kvinnor som &r aktiva, nagra pionjédrer som varit med 6ver tjugo ar och de flesta har varit
med ganska ldnge. Fragan dr om det inte kan ses som ett slags utnyttjande av vara frivilliga
krafter. (Intervju nr 7)

Det ar en stark kansla av solidaritet och systerskap med de utsatta kvin-
norna som gor att jourkvinnorna ogarna vill slappa sitt engagemang trots de
obekvama arbetstiderna. Det kan ocksa tolkas som ett forsok att behalla ett eget
ansvarsomrade och gora sig behovd. P4 sa sitt kan jouren finnas kvar trots att
dagverksamhet och skyddat boende drivs i kommunal regi. Jouren har inte dri-
vit frdgan om erséattning till kvélls- och nattarbetande jourkvinnor trots att det
nu finns statliga pengar att ansoka om. Tiden bedoms inte som "politiskt mogen”
just nu och féreningens ordfoérande har en god insyn i hur diskussionerna gar
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om kommunens ekonomi. Genom att invanta ratt tidpunkt gor ordféranden den
taktiska bedomningen att inte skapa onddiga, framtida lasningar i det kommu-
nalpolitiska spelet. En faktor som kanske tvingar fram en mer offensiv hallning
ar svarigheterna med nyrekrytering till kvélls- och nattjouren.

Vi férsoker med nyrekrytering med det &r inte sa latt. Under en period hade vi en tjejjour men
de utbildade sig, bildade familj och flyttade harifran. Nu ar den nedlagd. (Intervju nr 7)

Fjarilen har satsat tid och kraft pa att ta initiativ till och delta i utvecklingen
av tva projekt som kommunen fatt ldnsstyrelsepengar till och som man &r nojd
med. Det handlar om férdjupad utbildning, samverkan och ett projekt for en
sdrskild grupp kvinnor ”Sa vi har ju pa sa sitt fatt en del medel”, kommenterar
ordféranden i intervjun. Integreringen mellan jouren och kommunen gor att
Fjarilen har en pragmatisk syn pa ansckningarna; det som forbattrar kommunal
verksamhet gynnar de drabbade kvinnorna och det underlattar fér jouren. Na-
gon grundlaggande ideologisk skillnad mellan socialtjansten och jourkvinnorna
tycks inte finnas. Fjarilens ordférande menar att det gar utmarkt att kombinera
ett feministiskt kvinnoperspektiv med en positiv syn pa mansjoursarbete. Men
visst har denna instéllning fatt forsvaras i interna diskussionen i jourrorelsen,
sarskilt langre tillbaka i tiden.

Man kan forsta utan att acceptera. Jag tror att det &r viktigt att mannen far hjélp att bryta
det hér monstret, det gagnar faktiskt alla. (Intervju nr )

Kunskapsoverforingen mellan jouren och socialtjansten sker vid rapportering
pa morgonen i samband med akuta inflyttningar. Det sker ocksa vid regelbund-
na tréffar som man har angdende det praktiska samarbetet. Pa sa sitt anser sig
Fjarilen ha paverkat verksamheten vid kommunens kvinnocentrum. Karin ar
kurator pa den bescksmottagning som delar lokal med jouren. Hon menar att
A-stads socialtjanst har ett tydligt kvinnoperspektiv och att man ser valdet som
ett brott och den valdsamme mannen som férovare.

Vi som arbetar med kvinnorna arbetar med hennes behov i fokus. (Intervju nr 9)

For besoksmottagningens kuratorer ar kvinnojouren en viktig,
kompletterande resurs.

Jouren dr en oerhord tillgdng for oss, de &r friare pé ett annat satt. Vi r styrda av var organisa-
tion, budget och faststéllda arbetsuppgifter, de kan gora det dér lilla extra for kvinnorna som

vi har svart att gora. De finns till hands for samtal pa kvéllarna och de kan gora utflykter med
kvinnor och barn. Deras kompetens sedan tidigt 8o-tal har ocksa varit en tillgang. (Intervju nr 9)

Att Fjarilen visat forstaelse for forsoken med kriscentrum for méan ar troli-
gen en faktor som bidragit till goda relationer mellan jouren och socialtjansten.
Kriscentrum for mén ar en del av det "paket” som A-stad lyfter fram i presen-
tationen av sig sjdlv som en modern kommun pa kvinnofridsomradet. Arbe-
tet vid detta kriscentrum ar praglat av trevande forsok dar man i likhet med
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manga andra manscentra befinner sig i ett pionjarstadium. *® Svarigheter finns
med att motivera man till behandling och man befinner sig i ett uppbyggnads-
skede vad galler metoder. Karin kombinerar sitt kvinnoperspektiv med det hon
menar ar socialtjinstens uppdrag: att se till helheten, nagot som ocksa inklu-
derar barnen och mannen. Det ar en skyldighet att erbjuda hjalp till de man
som dr villiga att ta emot den.

Fjarilens pragmatiska hallning dterkommer i synen pa opinionsarbete. A-stad
ar ingen storstad och utrymmet for offensiva, feministiska demonstrationer i det
offentliga samtalet upplevs som minimalt. Kvinnojourens medlemmar skapar
sin egen offentlighet utan att anvanda sig av media och tycker att man pa sitt
eget satt verkar i den ideologiska anda som praglar Roks.

Det dr ju inte s& att vi avstar fran opinionsarbete, men vi gor det pa vart satt. Det betyder att
vi ar ute mycket i skolor, kyrkor och féreningar och sprider kunskap och information. Ett indi-
vidarbete maste kombineras med samhallsarbete dar vi jobbar med kommande generationer.
Just nu ar spraket och attityderna i skolan allvarliga, ord som bog och fitta anvénds flitigt och
det blir en slags normaliseringsprocess av psykiskt vald som man sen for med sig in i vuxen-
livet. Strukturperspektivet behdvs. (Intervju nr 10)

7.2. Samverkan mellan B-képings kommun och Nyckelpigan
- informella samtal och 6ppna studieresor

Kvinnojouren Nyckelpigan i B-kdping har funnits i tio ar och har liksom de
flesta andra jourer fatt leva med osdkerhet om finansiering fran ar till &r. I borjan
byggde allt arbete pa frivilliga insatser fran de aktiva i féreningen. P4 senare
har det funnits en kommunanstalld kvinna som omplacerades till att tjanst-
gora dagtid pa jouren. Det var en speciallésning och nér hon gick i pension stod
jouren utan personal. Foreningen har i flera ar haft en jourldgenhet pa tva rum
men det har varit samre stallt med kontorslokaler och besoksutrymmen. Nu har
medel fran den andra omgangens statliga anslag forbattrat situationen. En attio-
procents tjanst pa dagtid gor att det finns nagon som skoter administration, tar
emot besok och telefon och kan se till de boende i lagenheten. De nya lokalerna
ligger mitt i B-koping, det ar trafik och liv och rorelse runt om och det skapar
trygghet for bade personal och besckare.

Nar 2005 ars statliga medel utlystes sokte aldrig Nyckelpigan och det
berodde pé flera omstdndigheter. Det kom ingen information fran léns-
styrelsen sa jouren kdnde inte riktigt till vad som var pa gang. Kommunen
ingdr i samverkan med tre andra mindre kommuner i sodra ldnsdelen och
dar hade socialcheferna idéer om att man skulle s6ka pengar for en regional
kvinnofridssamordnare. Nyckelpigan blev inbjuden till att medverka i denna
ansOokan men tackade nej. Styrelsens bedomning var att det inte fanns nagon
konkret verksamhet att samordna i kommunerna. Ett sddant projekt skulle

18. Eriksson, Maria med Helene Biller och Dag Balkmar (2006) finner i sin statliga utredning att evidensbaserad verksamhet vid
svenska mansjourer ofta saknas och att det férekommer brister i sdkerhetstédnkandet.

Roks rapport 1/2009 | 35



borja i fel dnde, forklarar ordféranden i intervjun. Jouren skulle kanske fa ta
ekonomiskt ansvar och redovisningsskyldighet for ett projekt som det radde
stor tveksamhet till. I den andra omgangens utlysning har det gatt annor-
lunda till.

Den hér gangen har vi fatt mycket bra information fran lénsstyrelsen och vi har satt oss ned
tillsammans med de ansvariga i var egen kommun och skrivit en bra ansdkan. (Intervju nr y)

Forutom en anstélld personal satsar man nu pa utbildningsdagar for alla som
kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor, det géller bade kommunanstallda,
polis och brottsofferjouren. Eftersom det har varit en stor omsattning pa politi-
ker i B-kopings socialndmnd har jourens ordférande etablerat en stabil relation
med en chefstjansteman. De har regelbunden telefonkontakt och samrader om-
kring hur de ska kunna driva pa i kvinnofridsarbetet. De har kontakterna skots
diskret och gor att Nyckelpigan kan paverka utvecklingen "inifran”. En férhopp-
ning ar man snart kommer att ha en sarskild enhet inom kommunen dit valds-
utsatta kvinnor kan vanda sig.

Vi har tva kuratorer i var kommun som arbetar med samtal och radgivning pa en sarskild
mottagning. De &r intresserade av att utvecklas och lara sig nya omraden. Man kan ju se
att 0kad kompetens néar det géller kvinnofrid faktiskt ar stimulerande for deras arbete.
(Intervju nr 5)

De "hemliga” kontakterna har varit mer fruktbara an en hel del samverkan-
straffar som manga ganger bestatt av tomt prat och sloseri med tid. Nu finns
det en strategi som inte dr fast p& papper men som handlar om att engagera
socialtjanst och jourkvinnor i gemensamma diskussioner om hur en kommu-
nal handlingsplan kan se ut. Inspiration till detta kommer man att f4 via en
ambitios studieresa till ett nordiskt grannland dar femton jourkvinnor och fem
personer ur socialtjansten reser i gemensam buss. Programmet for studieresan
ar gediget och innefattar studiebesok pa ett kommunalt kvinnocentrum, en
jour som specialiserat sig pa funktionshinder och en mansjour med etablerad
och val beprovad verksambhet.

Avstandet mellan socialtjanst och kvinnojour skapar radsla hos bada parter, det vill vi &ndra
pa. Bade i Norge och Danmark finns samverkan och samarbete som &r vért att studera. Dér &r
det vanligt med ett kvinnohus per 10 ooo innevanare och ofta delar kommunen och frivillig-
jouren pa lokalerna. (Intervju nr 5)

I B-k6ping marks att den statliga politiken borjar fa ett lokalt genomslag, nu
borjar ett nytt perspektiv f gehor inom socialt arbete. Det ar sérskilt kraven pa
sa kallade samarbetssamtal i samband med vardnads- och umgangesutredning-
ar som borjat luckrats upp. Denna rutin har kritiserats hart fran kvinnojoursro-
relsen som havdat att det ar en plaga for traumatiserade kvinnor att tvingas att
mota sin forovare och att forutsattningarna for sddana samtal inte kan bli jam-
lika. Jourens aktiva ar nojda med att ett nytt synsatt borjat etableras och tycker
sig se en ny grund for samsyn pa den valdsutsatta kvinnan.
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Ett politiskt beslut omkring en handlingsplan skulle kunna skapa en insti-
tutionalisering av kvinnofridsarbetet i B-koping. Det kan ocksa 6ppna for nya,
strategiska allianser som gor att utvecklingen inte vilar pa nagra eldsjalar
som samverkar i det tysta. I likhet med A-stad ar B-koping en plats dar man
haller en 1a4g profil i den offentliga debatten. Har rader en relativt traditionell
kultur som inte rymmer 0ppna, feministiska manifestationer. Det innebar
inte att man saknar feministisk praktik i olika sammanhang. Ett skifte i polis-
ledningen innebar ett tvart avbrott i de tidigare goda relationerna mellan jour
och polis. Jourens ordforande framhéardade i sina krav pa samverkan eftersom
hon var vil medveten om polisens myndighetsuppdrag i fragan. Det resulte-
rade i Oppen maktkamp dar enskilda polisméan fick order om att inte befatta
sig med jouren.

Polischefen sldngde pa luren rakt i 6rat pa mig. Jag vintade ett par veckor och sen kontaktade
jag honom pa nytt. (Intervju nr 5)

Daligt planerade samverkanstraffar, enkiter eller moten utan syfte och tydliga
mal dr inget som jourens representanter finner sig i. Tvartom ar kritiken tydlig
mot tjdnsteman som tycks sakna forstaelse for att tiden &r dyrbar nar ideellt arbe-
tande personer tar ledigt fran jobbet for att kunna nérvara vid moten. Ordféran-
den betonar att foreningen forvantar sig en jamlikhet i samverkanskontakter.

Jag sa ifran att det hér visar verkligen vilken nedvarderande syn ni har pa frivilligorganisa-
tioner. Forst far vi en hafsigt meddelad kallelse pa var jourtelefon med fem dagars varsel till
en ort langst bort i lanet. Inget brev, ingen dagordning, ingenting. S8 kommer vi till ett mote
som fylls med meningsldsa overhead och presentationer av sadant vi redan vet. Det var vél
nagon som tyckte att hon fullgjorde sitt samverkansuppdrag. (Intervju nr 1)

7.3. Svalan och X-backa - ideologisk profil och ovillig kommun

Svalan ar sedan sexton ar tillbaka en valetablerad jour i X-backa. Till skill-
nad mot de tva andra jourerna i utvarderingen dr Svalan en mer radikal jour
med en uttalad feministisk ideologisk profil gentemot omvarlden. Under alla ar
har Svalan fatt strida for fa pengar till verksamheten och har gatt runt pa olika
projektmedel och tillfdlliga l16sningar. Verksamheten har pa senare tid bedrivits
med aktiva jourkvinnor och en personal pa 75 procent, "men det gar inte langre”.
Jourldgenheten ar liten, tva rum och kok, och det riacker precis till en kvinna med
barn. Precis som for manga andra jourer har Svalan emellanat haft anstédllda
som fatt A-kassa pa deltid. Med dndrade A-kasseregler finns den mdéjligheten
inte ldngre, och att fa fram medel till heltidstjanster ar nédvandigt for att kunna
rekrytera personal. Svalan har under elva ar haft en platt organisation med
beslutande medlemsmoéten och cirkulation pa ansvarsposter. Att man behallit
denna organisationsform @nda in pa 2000-talet kan ses som ovilja att anpassa
sin kvinnordrelsetradition till byrakratins krav pa formell organisation (se Edu-
ards 2002). Sedan fem ar tillbaka har jouren infort en mer traditionell forenings-
form och man haft samma ordférande under denna period.
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Svalan har tidigare ingatt i en samverkansgrupp med socialtjansten och den
fungerade, enligt jourens ordférande, bra. En tva och en halvdags utbildning,
obligatorisk for socialsekreterare, arrangerades och blev lyckad. I ett sarskilt
projekt gjordes en tidning om kvinnofridsfragor och manga nya kontakter knots
under det arbetet. Jourens natverk in i kommunens organisation starktes och
kommunens personal fick en behovlig kompetenshéjning. Sedan en tid har en
kommunal 25 procents tjanst inrdttats for kvinnofridsfragor men fran jourens
sida tycker man sig inte se nagon skillnad jamf{ért med tidigare. Det finns en viss
skepsis och otdlighet infor kommunens laga ambitioner:

"Kommunen har nagon sorts kvinnofridsmottagning”. (Intervju nr 6)

I X-backa hade lansstyrelsen ett mote med kommunens tjansteman i maj
2007. Svalan kande till detta och hade en vil fungerande kontakt med lanssty-
relsens handldggare. Fran kommunledningens sida var det sedan tystnad och
passivitet i fem manader. Vid ett antal moten tréaffade ordféranden olika soci-
alsekreterare som visste mycket lite om vilka planer som fanns. Fran jourens
sida tog man kontakt med socialndmndens ordférande som var positiv, men
fran forvaltningsledningens var det tyst trots pastotningar. Ordféranden sdnde
till slut ett formellt brev som diariefordes och blev ett offentligt dokument. P&
sa satt kom situationen till medias kdnnedom och da borjade det rora pa sig.
Ordforandes intog en klar position nar hon bestamde sig for att inte skydda
kommunen fran kritiskt granskande journalistik samtidigt som hon forsokte
vara "diplomatisk”.

Jag ringde vid ett par tillfdllen och sdnde tre mejl men fick inget svar. Fortfarande i oktober
var det tyst. Sa skickade jag ett brev och sen horde TV av sig. I november bestdmde vi att jag
skulle stélla upp pa en intervju. Tio minuter senare ringde socialchefen och sa vi skulle soka
gemensamt och att det skulle ordna sig. Det var ju olyckligt, jag berdttade da att TV skulle
hora av sig. Jag forsokte vara diplomatisk och fragade: hur tycker du att jag ska géra nu?

Du kan ju stélla in intervjun, sa han. Det gjorde jag inte men istéllet blev det lansstyrelsens
handlédggare som uttalade sig att ansdkan skulle vara lite sen. (Intervju nr 6)

Arbetet med ansokan tillsammans med tva tjansteman forlopte val och jour-
ens onskemal beaktades. Det kommunala verksamhetsbidraget far man enligt
regeringens intentioner behalla. Nu kan tva heltidsanstallda arbeta pa jouren
i nya lokaler dar man aven kan ta emot besok. Svalan har tidigare erfarenhet
av utatriktade projekt och kommer att fortsdtta med det arbetet. Nar ordféran-
den kallar detta for "opinionsbildande” istéllet for information sa blir Svalans
ideologiska hallning uppenbar. Feministiskt fordndringsarbete i samhallet dr en
viktig del av foreningens verksamhet som man varnar om. Kommunledningens
maktdemonstration i sin ovilja att ta initiativ har skapat en misstro till pratet
om samverkan. En onskan om autonomi gentemot kommunen finns kvar fran
Svalans sida och det dr samverkan under tvang som man gatt in i.

Daligt att vi inte far séka sjélva, pengarna ar vi glada dver. (Intervju nr 6)
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I relation till tva kranskommuner har Svalan betydligt battre kontakter. Har
har kommunernas foretradare visat ett aktivt intresse av jourens kompetens och
man far sedan flera ar verksamhetsbidrag fran dessa kommuner i egenskap av
regional resurs.

I O-stad fl6t det pa mycket béttre. De hade forlorat en jour. Kommunen tog kontakt med oss
och vi hade mycket bra och respektfulla moten. De tog sjdlva kontakt med oss, det har fung-
erat sd bra. O-stad och N-stad ska nu ha seminarium for sin personal. Vi har haft traffar med
enhets- eller omradeschefer och socialsekreterare som de har med sig. Det handlar mycket
om praktiska fragor och det fungerar fint. (Intervju nr 6)

Ordféranden som varit bade jourkvinna och anstélld genom aren tycker sig se
en forandring 6ver tid i sina kontakter med socialtjansten. Denna dndrade hall-
ning beskriver hon som att dem hon maoter ar "kunniga och seridsa” nufortiden.
Fordomar och okunskap har varit en del av jourernas vardag i métet med bade
myndigheter och allméanhet. Det kompromisslosa stéallningstagandet for den
valdsutsatta kvinnan kombinerat med en klar ideologisk profil gor att samver-
kan med okunniga aktorer kan bli spanningsfylld.

Jag har vél inte alltid varit sa pedagogisk, utan man har blivit arg och rutit till. Jag &r lite orolig
for att nu kommer feminismen bort, hur kan jag uppratthalla det i samverkansgrupper och
sitta med utan att jamsa med? Det géller forklaringsmodeller, jag vill inte sitta i ett mote och
diskutera alkoholfrdgor som en forklaring till méns vald mot kvinnor. Sen kan man géra for-
djupningar med 6vningar och sadant. Jag saknar ett feministiskt perspektiv och man ska inte
bjuda in vilka foreldsare som helst, det ska vara en speciell vardegrund. (Intervju nr 6)

Idéspridningen pa kvinnofridsomradet dér vissa kommuner snabbt vill
bli moderna forsatter kvinnojourerna i ett dilemma. I X-backa pagick under
2003-2004 ett projekt for att starta en verksamhet enligt den s& kallade Fri-
deborgsmodellen. Flera kommuner skulle ingad i projektet och man arbetade
med bade barn, kvinnor och mén. I projektet stélldes problemen med sam-
verkan pa sin spets. Socialtjdnstens personal tycktes ivrig att fa arbeta med
nya arbetsuppgifter. I sin dnskan om professionell utveckling provade man
sig fram. Fér kvinnojouren med mangarig erfarenhet av valdsutévande méans
beteenden upplevdes det som provocerande att bli indragen i ett ogenom-
tankt projekt.

Mansprojektet skulle ju inrikta sig mot mé&n med kontraktsvard. Vi sag en kvinna som blev
blaslagen samtidigt som mannen gick pa samtal och sa de ritta sakerna. Nér vi stdllde en
fraga om detta under en utbildningsdag da mansprojektet presenterades infor 200 social-
tjdnsteman sa avbrot moderatorn for kaffepaus, det gick inte att diskutera pa grund av tyst-
nadsplikten sa man. Visa mig en metod som fungerar med partnerkontakt, dokumentation
och uppfdljning fem-tio ar sa kan jag vara positiv. Det ska inte vara nagot gulle-gull, vi vet ju
alla att han grater emellanat. Det ska vara evidensbaserat och bygga pa beprévade internatio-
nella erfarenheter. (Intervju nr 6)

Svalans ordforande markerar en helt annan skepsis mot mansjourer an vad
Fjarilens och Nyckelpigans ordférande gor. Hennes installning tycks vara en
kombination av ideologiskt stallningstagande och praktiska erfarenheter. Den
ideologiska standpunkten gar ut pa att den stora méngden valdsbrott gor att det
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inte finns samhalleliga resurser att behandla alla mén. Valdets grunder finns
inte att soka i enskilda méans psyke utan i samhallets nedvarderande kvinnosyn
som aterspeglas i manga olika sammanhang. De praktiska erfarenheterna hand-
lar om ett bristfalligt genomfort mansprojekt.

8. Ar nya synsatt pa vag?

Kvinnojourerna tycks befinna sigi en brytningstid just nu déar man pa manga
hall kanner en kluvenhet infér den forandrade politiken.” Att kommunerna ska
ta ett storre ansvar har framforts under lang tid och detta ar en férdndring som
jourerna bejakar. Kommunens makt 6ver hur kvinnofridsarbetet ska bedrivas ar
daremot nagot som man stéller sig negativ till. Denna instédllning kan handla om
flera saker: dels kan det rora sig om en skepsis infor socialtjanstens kompetens
och formaga att bemota drabbade kvinnor pa ratt satt, dels om foreningarnas
onskan om autonomi. I detta avsnitt ska vi uppehalla oss vid fragan om social-
tjanstens kompetens.

I en kommun har diskussioner startat om kvinnojouren ska omvandlas till
ett kommunalt kvinnocentrum. Eldsjalarna i jouren borjar komma till aren och
bli trotta, det har inte varit helt enkelt med nyrekrytering av jourkvinnor, gene-
rationsskifte och ny personal. En representant for den yngre generationen tycker
sig se en klar risk med att redan nu slappa over hela ansvaret till kommunen:

Sa det kom upp en idé om att man ska lata kommunen ta &ver hela verksamheten. (...)
Personligen tycker jag att det &r en bra idé men att socialtjansten inte 4r mogen, sérskilt
familjerdtten. De maste ha en kdnsmaktsanalys innan de kan ta 6ver ansvaret. (Intervju nr 4
anstélld kvinnojour)

Som vi sett i tidigare avsnitt tyckte man sig i B-koping med littnad se en viss
uppluckring av familjerdttens krav pa gemensamma samarbetssamtal. Detta
kan ses som ett resultat av att nya idéer sprids aven till mindre kommuner som
ligger langt ifran de "moderna”, stérre kommunerna. Férséksverksamhet och
metodutveckling pagar pad manga hall. Sveriges kommuner och landsting deltar
aktivt i att sprida information fran Socialstyrelsen om nya rutiner for tillsyn av
socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor. Likasa rapporteras om projekt for
pagaende metodutveckling.>® Seminarier och utbildningsdagar anordnas dér olika
projekt med nya arbetsformer inom socialtjdnsten presenteras.? Vi har ocksa sett i
enkitsvaren att kvinnojourernas aktiva medverkan till att ansoka om, planera for
och genomfoéra utbildningar varit en viktig del i att skapa en gemensam grundsyn.

19. Vid Roks ordférandekonferens 2008-01-12/13 diskuterades denna ambivalens. Detta framkom &ven i intervjuerna
i denna utvirdering. Samma sak framkom i intervjuer med jourkvinnor och féreningsordférande i fyra kommuner i en
studie av Magdalena Persson Kjessel (2007).

20. Sveriges kommuner och landsting. Cirkulédr 07:36 Sektionen for hélsa och jamstélldhet.

21. Jarva Kvinnofrid. Kompetensfondens spridningsseminarium, 2006-10-06 &r ett exempel pa kunskaps- och erfarenhetsférmedling
www. kvinnofrid.se &r ett faktacentrum med ett stort informationsutbud och manga kommuner har numera lénk till denna hemsida.
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Projektet Samsyn &r en idé som vi sjélva kom med och som syftar till att kommunernas perso-
nal inom olika verksamheter ska fa ett gemensamt perspektiv pa situationen for valdsutsatta
kvinnor och barn. Vi bjéd in till fyra konferenser, det var hundratals personer som deltog. Vi har
maérkt av en pataglig fordndring i samarbetet nu, det har blivit betydligt ldttare och det finns en
okad forstaelse for att se problemet ur kvinnans och barnens perspektiv. Det hér var inte forsta
gangen som vi anordnade utbildningar men nu héjde vi ribban lite grann och bjéd in proffsfo-
reldsare, det var forskare och experter. Men vi fick ett stort fortroende och fria hander att vélja
foreldsare. Vi valde sddana som vi anser har ett perspektiv som staimmer 6verens med kvinno-
jourernas synsétt. Efter de fyra konferenserna sa har vi haft en avslutande halvdagskonferens
och da var man verens om att denna samverkan bor fortsatta. (Intervju nr 1)

Jourkvinnor som deltagit i riksorganisationens utbildningar, gatt studiecirklar
och praktiserat 0msesidig handledning har i allmé@nhet genomgatt en "medve-
tandehdjning” som gor dem rustade att hantera de kdnslomassiga pafrestningar
som motet med valdsdrabbade kvinnor innebar. De har flerarig erfarenhet av att
systerskap, solidaritet och ett visst bemotande verkligen fungerat som metod for
utsatta kvinnor att finna vagen till ett nytt liv. For personal inom socialtjanst,
polis och vard kan det innebédra en smartsam och svarhanterlig process att
plotsligt mota en ny verklighet via nya fragor och rutiner. En projektrapport om
forsoksverksamhet inom familjeratten konstaterar:

Flera har férundrat sig 6ver att de inte tidigare sett och forstatt att det kan finnas vald, hot
och kontroll med i bilden nér dynamiken i samtal och relationer har varit svara att forsta
samt att detta paverkat utgangen och bedémningarna. Med den nya kunskapen och gradvis
okade tryggheten i att ta sig an dessa fragor har '6gonen Sppnats’. (citat ur Att enas kring
barnen med samhéllets hjilp — samarbetssamtal nér det férekommit vald i relationen, sid 33.
Socialstyrelsens projektredovisning 2002-124-8)

Dér ett gott samarbete etableras tycks jourerna ha en férmaga att inta for-
hallningsséattet "vialkommen efter” istdllet for "vad var det vi sa?” I intervjuerna
visar alla jourkvinnorna upp en féormaga att kunna skilja pa system och individ
och det ar via personkontakter som de byggt upp goda natverk. Det tycks emeller-
tid som om det pa vissa hall uppstar en konkurrenssituation mellan kvinnojour
och socialtjanst nar det ar oklart hur man kan komplettera varandra. De flesta
jourer dr inte ndjda med att tillhandahalla gratis eller billig arbetskraft for att
kommunens lagstadgade skyldighet att ordna skyddat boende ska efterlevas.

De har ocksa en vision om hur stodet till kvinnan bor ga till och den kallas av fors-
karen Johanna Kantola for en diskurs om empowerment, att skaffa sig makt over
sitt eget liv (2006). I takt med att manga jourer haft anstélld personal och er-
farna jourkvinnor sedan manga ar har man provat sig fram med olika metoder i
gruppsamtal och rehabilitering av traumatiserade kvinnor. Det stdndiga jagandet
efter projektpengar for att kunna ha anstélld personal har ocksa utldst en stor
kreativitet nar det galler att prova sig fram med olika former. Men det ar inte all-
tid som denna kreativitet passat in i den byrakratiska strukturen med regler om
vilka medel som kan anvandas till vad.

Vi hade tva projekt. Ett som handlade om att anvénda bild i gruppvis rehabilitering av valds-
utsatta kvinnor, det har fungerat utmaéarkt som en metodutveckling och finansierades under
ett ar av brottsoffermyndigheten. Da meddelade ldnsstyrelsen att det inte var ett nytt projekt.
Vi forsokte argumentera for att det handlade om gradvis utveckling och férséksverksamhet
dédr man behover mer an ett ar pa sig for att na resultat. Tre ar bor det ju vara for att man ska
kunna gora en utvirdering och borja krdva att kommunen ska ta 6ver finansieringsansvar.
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Vi fick via kommunen signaler om att det krévdes ett “nytt projekt” och att det skulle vara ett
krav fran lansstyrelsen. Milt uttryckt maste jag sdga att det har varit véldigt mycket tjafs om-
kring det hér. Ett problem &r ju att de som handldgger det hér saknar kunskap och kompetens
pé omradet. (Intervju nr 3)

Manga jourer med anstélld personal kombinerar ett professionellt kunnande
med ideellt arbete, vdl medvetna om att det ar det ideella engagemanget som
tycks ge legitimitet gentemot omvéarlden. Har vicks fragan vad i det ideella arbe-
tet som behover inforlivas i ett mer professionellt arbetssatt for att grundideolo-
gin ska kunna bevaras. I ett forskningsprojekt om professionaliseringens konse-
kvenser inom tyska kvinnojourer (Brickner 1995) fann forskarna att det ibland
var en smartsam process for alla inblandade. Deras slutsatser ar att det ar viktigt
att Oppet klargora olika forvantningar kvinnor emellan. De finner vidare att de
speciella méalsattningar och krav som finns fér kvinnojourernas verksamhet inte
kan jamstdllas med annat frivilligarbete pa nagot enkelt sitt. Verksamheten
maste finna en kompromiss mellan ideal for hur man organiserar annat frivillig-
arbete och en total strukturléshet. Om man forlorar ambitionen att pa ett flexi-
belt satt erbjuda omsorg och stod pa basis av mellanménskligt igenkdnnande sa
hamnar dessa kvinnoprojekt pa fel spar, menar Margrit Briickner (1995:92).

Nu star Roks jourer emellertid i en situation dér jourernas professionalism
ska méta andra yrkesgrupper och man mots pa det "diskursiva slagfaltet” (Steen
2003). Resultaten fran intervjuerna forstarker enkatresultaten nér det giller vikten
av utbildning for att skapa en dialog mellan professionerna. Genom att anordna
utbildningar, helst med inbjudna externa "experter”, och vara med och paverka ut-
bildningarnas innehall har man pa flera hall upplevt en vandning i samverkanskli-
matet och en ny respekt for jourens kompetens. Socialtjansten, dess kompetens pa
omradet liksom dess praktik har granskats och ifragasatts i flera olika utredningar
liksom i lansstyrelsernas tillsynsrapporter under 200y. Detta kan ha bidragit till ett
genuint intresse for att séka ny kunskap ute i manga kommuner. En verkligt ideo-
logisk stotesten &r kollisionen mellan ett feministiskt perspektiv pa konsmakt och
synen pa familjen som en enhet. Inom socialt arbete har familjeperspektivet ofta
utgatt ifran ett systemteoretiskt synsétt. Detta borjar nu Oppet ifragaséttas i takt
med héanvisning till ny forskning pa omradet. Foljande citat &r hdmtat ur en nyut-
kommen larobok till hogskolestuderande inom vard och medicin, samhallskunskap
och juridik samt till redan yrkesverksamma och ideellt arbetande.

I systemteorin ses héndelseforlopp som cirkulédra, hédndelser paverkas av och
paverkar varandra. Med detta synséatt kan mannens ansvar for valdet bli otydligt
och kvinnan ses som medansvarig och skuldbeldggs. Detta resonemang skulle
ocksa innebdra att kvinnan, genom att fordndra sig skulle kunna forandra mannens
valdsutévning, nagot som forskning om maéns valdutévning har visat inte vara fal-
let. (not) Att mannen tar ansvar for valdet ar en viktig del i det professionella arbete
som bedrivs med valdsutévande mén (not). Dessutom betraktar svensk lagstiftning
vald mot kvinnor som ett brott och den som utdvar valdet maste kunna stéllas till
ansvar. I arbetet med en valdsutsatt kvinna géller det saledes att anvianda sig av
andra satt att tdnka an det systemteoretiska. (Wallberg 2008 sid. 162)
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Enligt en rapport fran Hogskoleverket dr socionomutbildningarnas be-
handling av méns vald mot kvinnor ojamn och det ser olika ut vid olika
larosaten. Brister inom grundutbildningen och personalomsattningen inom
socialtjdnsten gor att internutbildningar maste aterupprepas regelbundet.
Den langt drivna specialiseringen i kommunernas nya organisationer gor att
ett helhetsperspektiv pa kvinnornas situation forsvaras. Personal pa forsorj-
ningsstod, familjeratt och individ- och familjeomsorg kan ha olika tolkningar
av lagstiftningen. Har tycks de utbildningssatsningar som jourerna tar initia-
tiv till fylla en lucka.

9. Relationen mellan
politik, byrakrati och
kvinnojourernas foreningar

Nedskarningar av resurser inom vard och omsorg drabbar valdsutsatta kvin-
nor och barn och den svenska valfardsstaten har forandrats. Alliansen mellan
det som pa 1980-talet beskrevs som "den kvinnovénliga staten” och kvinno-
joursrorelsen framstar som alltmer komplex. Denna allians har bade forsvagats
och forstdrkts.

Forsvagningen marks via kommunernas ckade makt 6ver hur kvinnofridsarbe-
tet ska organiseras dir jourerna inte langre kunde soka statliga medel pa egen
hand for perioden 2007-2008. Centralstaten och den lokala valfardskommunen
gar inte alltid hand i hand och det &r tydligt inom policyomradet kvinnofrid.
Avsaknaden av ett konsmaktsperspektiv i regeringens skrivelser talar for en
nedtonad feminism, menar man inom Roks.>*

Forstdrkningen av alliansen marks genom en resursforstarkning av pengar till
kvinnofridsarbete och en forbattrad lagstiftning enligt jourrdrelsens krav. Riksda-
gen beslutade 2006 att kvinnofrid ar ett av de fyra nationella delmalen for jam-
stalldhet. Lansstyrelserna representerar den statliga styrningen pa ldnsniva och
pa deras hemsidor framgar om jamstélldhets- och kvinnofridsarbete integreras.
De sociala enheterna handlagger ansokningar om medel till kvinnojoursverk-
samhet och numera har de mojlighet till kunskapsstod fran Socialstyrelsen. Att
det fortfarande kan finnas ett sddant behov framkommer i denna utvardering.
Variationen i lansstyrelsernas handlaggning kvarstar, enligt enkdtsvaren. Kri-
tiken mot okunniga handlaggare ar emellertid betydligt ovanligare i den andra
omgangen och de allra flesta uttrycker nojdhet med ”sin” tjadnsteman
pa lansstyrelsen.

22. Intervju med davarande ordférande Lina Ploug, 2008-02-01.
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Strategiskt kvinnofridsarbete kan utvecklas i en konstruktiv riktning
1 de lan dar man har aktiva jamstalldhetsenheter med val anvanda resurser.
I ett lan arbetar man nu aktivt med att forsoka fa fram en gemensam ut-
gangspunkt for kvinnofridsarbetet dar ocksa myndighetschefer ingar.
Har har detta arbete forlagts till jamstédlldhetsenheten pa lansstyrelsen
och ddr man har en vana att tackla skepsis och motstand infér feministiskt
tankande. Den femokrat (feministisk byrakrat)?: som ar ansvarig gor ett
strategiskt arbete med att ldnka samman frdgan om kvinnofrid och bristen
pa jamstalldhet.

I den undersokning som vi gjorde om hur samverkan fungerar kunde vi se en
tendens till att “peka finger” fran olika hall. Just samverkan mellan socialtjénst,
kvinnojourer och polis tycktes vara problematisk. Alla kunde hdvda att om bara
de andra gjorde sitt jobb ordentligt sa skulle det fungera bra. Vi ordnade en
workshop dar de fick sitta ned i olika grupper och diskutera olika konstruerade
och verklighetsbaserade fall. Det blev ett fint tillfalle till larande om varandras
verklighet och vad som faktiskt gar att gora eller inte gora.

Fraga: — Tror du att det kommer att ga bra att finna en gemensam utgangspunkt for arbetet?
Kommer jourernas kvinnoperspektiv att kunna 6verforas till olika verksamheter?

- Bade ja och nej. Att regeringen handlingsplan presenterades av jaimstalldhetsministern ger
en tydlig signal ocksa nedat till olika myndigheter. Aven om regeringen avstatt fran att reso-
nera i termer av makt och framst ror sig pa individniva sa finns det @nda en strukturell ansats
genom att man kopplar ihop vald och jdmstélldhet. (Intervju nr 5 handlédggare lédnsstyrelse).

Statlig jamstalldhetspolitik dr emellertid nagot helt annat &dn en femi-
nistisk kvinnororelse. Historisk forskning visar att stridbara, kunniga och
engagerade kvinnor i olika generationers kvinnordrelser som verkat utan-
for etablerade institutioner fyllt en viktig roll. "Brakiga kvinnor” har varit en
forutsattning for att "etablerade kvinnor” och deras allierade kunnat driva
kraven vidare inom politik, rattsvasende och forvaltning. Forskning om
radikala sociala rorelser och deras forandring 6ver tid pekar mot en risk for
"kooptering” och avradikalisering ddar man langsamt blir en del av det system
som tidigare kritiserats (Bergman 1999; Dahlerup 1998). Denna balansgang,
att behalla sin roll som en kritisk rost och att leva upp till kravet pa goda rela-
tioner i samverkan ar en paradox. Kanske maste kvinnojoursrorelsen, bade
nationellt och lokalt, acceptera en rollférdelning utat i den offentliga debat-
ten? Vissa roster protesterar oppet, gor manifestationer och papekar att det
ar lagstiftningen eller rattsvasendet som inte fungerar. De foreningar som
tar pa sig den radikala offensiva rollen kan behovas i den offentliga debatten
for att tystnad inte ska bli forharskande néar jourrdrelsens grundvarderingar
utsatts for antifeministisk kritik.>

23. Byrakrat bor inte forstas som det skéllsord det ibland anvénds som i vardagligt tal utan som en neutral beteckning for

en statlig tjdnsteman med uppgift att tilldmpa regler och fatta beslut.

24. TV- filmen Konskriget med efterféljande antifeministisk debatt skapade en svar situation lokalt fér manga jourer. Medias bevak-
ning av det sa kallade Tranas-fallet gjorde att féretrédare for bade riksorganisation och lokala jourer upplevde sig tringda da de inte
kunde eller ville férsvara lagbrott samtidigt som de ansag sig ha erfarenhet av lagstiftningen inte fungerar. Vissa jourers praktik att ta
emot anonyma kvinnor vickte frigan om vad det innebér att "gémma”. (Deltagande observation 2008-02-12/13).
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De ideella jourerna star infor en ny situation med férvantningar pa
samverkanstraffar, forhandlingar och moten. Det kan handla om hur an-
sokningar ska skrivas eller moten for projektuppféljningar och styrgrup-
per. Som vi sett i de tidigare avsnitten har det varit tungt och médosamt i
manga kommuner dir ointresset varit patagligt. [ den statliga utredningen
Att ta ansvar for sina insatser (SOU 2006:65) delades kommunerna in i grup-
perna "de aktiva”, "mindre aktiva” och "inte aktiva”. Exemplet fran in-
tervjuerna visar att det ocksa kan handla om att forséka stoppa det som
jouren bedomer som tokiga och ogenomtéankta idéer. Den har utvecklingen
staller helt nya krav pa de ideella foreningarna och baddar for en ojamlik
samverkan nar jourkvinnor tvingas att ta ledigt fran jobbet for att kunna
ga pa, ibland daligt férberedda, moten. Har dr det kommunernas politiker
och tjansteman som bor stdllas infor utmaningen att organisera samver-
kan med ideella foreningar pa ett sdtt som gor det praktiskt mojligt att
motas. Inspiration kan hdmtas frdn néringslivssekreterare som i vissa
kommuner borjat arrangera traffar med smaforetagare pa kvallstid eller
vid en l6rdagsfrukosttraff. =

Att dras in i det "politiska spelet” i sin egen kommun &r nagot som
vissa jourer vérjer sig emot. P16tsligt uppstar hastigt uppkomna situatio-
ner dar jourens foretradare forvantas att snabbt ta stallning till olika bud.
Det krockar med vissa foreningars kvinnororelsetradition med engagerade
och ibland kaotiska medlemsmoten dar diskussionens vagor gar hoga. Har
tvingas jourernas foretrddare in i en balansgadng mellan att d ena sidan
kunna agera snabbt och strategiskt och att 4 andra sidan férankra fragan
hos styrelse eller medlemmar. I vissa foreningar ar det fortfarande en sjalv-
klarhet att stora och principiella fragor behandlas pa 6ppna styrelsemoten
eller medlemsmoten.

I fallstudierna fran A-stad och B-koping kunde vi se hur foreningarnas ord-
férande hade en god kdnnedom om och fingertoppskéansla for hur man driver
kommunalpolitik. De avvaktade ratt tillfalle och valde att g& runt vissa hinder
aven om det innebar en kompromiss till jourens nackdel pa kort sikt. Val med-
vetna om att det géllde att varda de goda relationerna viantade de in ratt tillfille
for att fora fram sina idéer och krav. For de jourer som konfronteras med de
"inte aktiva” kommunerna tycks motet ibland handla om passivitet och tystnad
och ibland om uppenbar maktutévning. Har tycks konflikten vid flera tillfallen
handla om manliga chefer och politiker som inte klarar av att mota kunniga,
palésta, engagerade feminister — helt enkelt ett uttryck for konsmaktsordningen
1 praktiken.?® Det finns darmed en risk for att den samhallskritiska hallning som
kvinnojourrorelsen statt for och som fatt gensvar i rikspolitiken blir en bume-
rang i den lokala politiken.

25. Denna metod redovisades vid Circulate, en partnerskapskonferens arrangerad av Vinnova och svenska EFS-radet i Stockholm 2006.
26. Denna slutsats bygger pa att jourerna ombads att namnge de politiker och tjdnstemé&én som man varit i kontakt med.
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Redan nir jag kontaktade en annan manlig chef (...) i tisdags mottes jag av fullstdndig ofor-
staelse, arrogans och kompakt motstand. Jag tror att motstandet bland annat handlar om att
jag som ordférande i var forening i nagra debattartiklar (...) skarpt har kritiserat socialtjéns-
ten i X-stad for att inte stodja valdsutsatta kvinnor, for att bemdota dem uselt och for att insis-
tera pa att barn under sexualbrottsutredningar dnda skall ha umginge med den missténkte.
Jag har dven ett antal ganger foretrétt kvinnor i socialndmnden och for deras rakning anmaélt
brister i handlaggning (och fatt ratt). (E-post fran ordférande i en jour)

NN ér ju skarp och oerhért kunnig, hon &r rak och séger rent ut vad hon tycker och vad som
bor gélla. Jag tror att vissa manliga chefer och politiker har riktigt svart att tala det och s& har
det blivit problem i relationen mellan jouren och kommunen. (Intervju nr 1)

Bristande intresse och passivitet kan forekomma bade inom politik och for-
valtning och da géller det att skapa alternativa allianser. I B-koping finns, som
vi redan sett, en allians med en tjdnsteman i nyckelposition i avsaknad pa stabil
politisk ledning. I en annan kommun fanns ett klart stod fran den politiska ni-
van och det satte stopp for ovilja att agera inom forvaltningen.

Ansokningsprocessen nu i andra omgéangen hanterades via handldggare i ndmnden for funk-
tionshinder. Tjanstemannen var nog inte sarskilt positiv men vi uppfattade det som att hon
fick tydliga politiska direktiv och da blev det lite annorlunda. (Intervju nr 2)

Att avldsa ratt tidpunkt och vilket manéverutrymme man har pa det lokala
planet kan emellertid ocksa innebara att konflikt dr den strategi som ger fram-
gang. I X-backa uppstod en laddad situation ndr media fann ett diariefort brev
fran jouren Svalan till kommunledningen efter fem ménaders tystnad. Ordforan-
den valde att lata lansstyrelsen fora fram en indirekt kritik i TV gentemot kom-
munens passivitet. Det bidrog till att arbetet med ansdkan snabbt kom igang.

I tva andra kommuner konstaterar jourkvinnorna med viss forvaning att en
oppen offensiv lag helt réatt i tiden. I bade fallen blev fragan partipolitiserad och
den situationen utnyttjades.

Vi hade ett gott utgangslage eftersom 2005 rakade vi ut for att var verksamhet blev en het
kommunalpolitisk fraga i kommunen. Vi fick rejédla nedskarningar och plétsligt fick vi erfara
ett spontant opinionsarbete och protestmote fran manniskor i kommunen som gjorde oss
bade 6verraskade och rorda. Det var uppenbart att vi hade ett mycket gott rykte och att man
stodde vart arbete hos allménheten. Vi anvdnde oss av den har situationen till att spela ut de
olika politiska partierna mot varandra och oppositionspartierna lovade infor valrorelsen att
de ville 6ka stodet till oss. Nog blev jag av med en hel del férdomar mot x-partiet for dar har

vi haft ett tydligt stod. Vi har ocksa en kvinna som ar (...) kommunalrad och som vi har haft
goda relationer till. Det hér gjorde att kvinnojouren och dess verksamhet blev en synlig kom-
munalpolitisk fraga. (Intervju nr 2)

Jag skickade over alla dokument jag hade: regeringens riktlinjer, Lansstyrelsebeslutet, min
interpellation och det svar som socialndmndens ordférande skulle féredra i fullméaktige
till en x-partikvinna och en n-partikvinna. De bada &r medlemmar i var kvinnojour och
x-partikvinnan var med pa jourens arsmote forra 16rdagen. Det medforde att jag kunde
initiera en mycket bra debatt (...) Jag fick berém fran alla méjliga hall for att ha tagit upp
fragan. Oppositionen sag naturligtvis en chans att ge sig pa majoriteten. Det far man ju
rékna med, men for mig var det viktigast att debatten kom till skott. (E-post fran jourkvin-
na som sitter med i kommunfullmaktige)
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10. Riksorganisationens roll

Roks kritiserade regeringsbeslutet for dess hot mot de lokala jourernas sjalv-
stdndighet. Formuleringarna i regeringens efterféljande handlingsplan fick ocksa
kritik for att den tonade ned fragan om ett strukturellt perspektiv pa vald som
en frdga om kon och makt.?” Vid en av Roks rikskonferenser 2008 uttrycktes far-
hagor for att jourernas kunskap inte skulle tas till vara. Tva "skandaler” i media
déar jourerna hamnat i blasvader och tvingats forsvara och férklara sin feminis-
tiska hallning tycks medverka till en fordndrad profil i organisationen. Samtidigt
som en majoritet av medlemsjourerna idag accepterat tanken pa att kombinera
ideellt arbete med anstélld personal har riksorganisationen genomgatt en "pro-
fessionalisering”. Anstalld kanslichef, en icke-militant ordforande, virdegrund
och etikregler ar olika inslag i en ambition som syftar till att skapa tilltro och
trovardighet. Denna strategi kan ses som ett led i kampen om tolkningsforetra-
det och att "vara med pa banan” nar olika yrkesgrupper ska utbildas. Just den
praktiska erfarenheten med reellt ideellt engagemang i bagaget ar en "goodwill”
i jamforelse med andra lobbygrupper. Fran styrelsens sida ser man en mojlighet
att paverka utvarderingens uppliaggning "inifran” genom att svara upp pa for-
vantningar om samverkan och insyn i verksamheten.?®

Enligt enkaten var kontakterna med Roks kansli sporadiska under ansok-
ningsprocessen. Tre jourer har haft kontakt med styrelsen eller kansliet, det ar
tre ganger sa vanligt att man vander sig till andra jourer. Det vanligaste svaret
dr att man klarat av arbetet med ansoékan pa egen hand i den andra ansdknings-
omgangen. Kontakten mellan riksorganisationens styrelse och medlemsjourerna
sker via en intern hemsida, medlemsbrev, regionala kontaktpersoner, aterkom-
mande utbildningskonferenser pa kursgardar och den arliga rikstraffen med
arsmote. Vid utbildningskonferenserna diskuteras olika angeldgna fragor
i strukturerade former och styrelsen har mojlighet att ge information och ta
emot synpunkter. De ideologiska olikheterna i jourernas lokala profil gor att kon-
ferenserna préglas av en balansgang mellan dialog och styrning uppifran. Ett led
1 organisationens professionalisering ar utbildningar i forhallandet styrelse/
anstdllda, arbetsritt och foreningsteknik. Deltagande demokrati med beslut pa
stormoten enligt 1970-talets kvinnororelsetradition framstar alltmer som otids-
enliga och en mer formaliserad beslutsstruktur i lokalforeningarna anses
i allménhet som efterstravansvard.

Forsok till alternativa motesformer har gjorts pa rikstraffarna med ett sa
kallat paverkanstorg dar deltagarna vandrar runt vid olika skdrmar for att
fora dialog och framfdra sina asikter. Denna form beskrivs av férsvararna som
mindre skraimmande for ovana foreningsmanniskor och ett satt att befraimja
dialog och lyssnande. Det betyder att debatt i en talarstol inte forekommer i

27. Se fotnot 20. Intervju med ordférande Gunilla Westny i Kvinnotryck 2008:2.
28. Medlemsbrev fran ordférande Gunilla Westny till jourerna 2008-08-07, med information om férestaende utvirdering.
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behandlingen av arsmotets olika punkter. For kritikerna framstar rikstraffens
motesform som odemokratisk. De menar att den gor det svart att ta upp re-
ella kontroverser och ideologiska stotestenar och att det finns en risk for att
viktiga fragor "sopas under mattan”. Métesformen stéller stora krav pa god
organisation dar funktiondrerna vid de olika skdrmarna har en viktig roll. Sa-
val kritik mot styrelsens agerande som dialog behover ges ett reellt utrymme
for att hantera de spanningar som kan uppsta i en tid av 6kad politisering av
omradet méans vald mot kvinnor.

Roks brottas precis som alla riksorganisationer med utmaningen att hantera
gapet mellan centralkansliet och styrelsen a ena sidan och fotfolket ute i landet
a andra sidan. I takt med att kvinnofridsfragan blivit en aktuell politisk fraga
dar det plotsligt hander saker och dar de lokala jourerna snabbt stélls infor nya
initiativ ar den interna omsesidiga kommunikationen ytterst viktig. Har kan den
interna hemsidan spela en viktig roll for ideologisk debatt, erfarenhetséverforing
mellan jourer och goda exempel.> Aterkommande mindre regionala traffar med,
for foreningarna val kdnda kontaktpersoner i styrelsen som reser ut pa besok,
kan vara ytterligare en form som ger mojlighet till dialogi en tid néar det "snurrar
fort”. Tidskriften Kvinnotryck ar ytterligare ett forum for debatt om vart kvinno-
fridspolitiken &r pa vag.

11. Resultat och slutsatser

I denna rapport har vi gjort dels en aterblick tillbaka i tiden och dels under-
sokt processen omkring det konkreta ansokningsforfarandet i samband med
2007 ars ansokan. En klar forbattring ar att lansstyrelserna tillampat ett enhet-
ligt och rattssakert administrativt forfarande i sjalva ansokningsprocessen och
kritiken mot handlaggarna har i stort sett forsvunnit. En borjan till integrering
mellan kvinnofrids- och jamstalldhetsarbete vid lansstyrelserna kan mojligen
starka det konsmaktsperspektiv som jourrdrelsen foretrader. En kraftig 6kning
av kommunala utvecklingsprojekt kan utlasas ur Socialstyrelsens utvardering.
Det betyder att kvinnojourerna nu kommer pa andra plats vid fordelningen av
statliga medel. Fortfarande drivs en majoritet av nystartade jourer och skyd-
dat boende i ideell regi medan kommunala kvinnofridsmottagningar tycks
vara pa gang. Anmarkningsvart dr det snabbt vixande intresset for att starta
mansjourer eftersom den faktiska kompetensen pa omradet inte ar sarskilt
val utvecklad i svenska kommuner. Det ar mojligt att dessa projekt startas i
kommuner dar kvinnojour och omhéandertagande ar val utvecklad och att man
gar vidare i nésta steg av metodutveckling. Men det dr ocksa mojligt att tolka
intresset for mansjourer som en motstandshandling mot att kvinnor utgor den
prioriterade gruppen.

29. E-postutskick till alla lokala féreningar som ibland praktiseras av medlemmar for att skapa opinion eller debatt upplevs
som olustigt av vissa jourer som vill hénféra en saklig debatt till &rsméten. (Gruppredovisning helgkonferens 2008-02-12/13).
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Vi atervander nu till de fradgor som formulerades i inledningen. Den forsta fragan
handlade om hur jourerna uppfattade att samverkan med kommunen fungerade ndr man
nu tvingades att ge upp sin autonomi i ansékningsforfarandet. Precis som vid fordel-
ningen av den forsta omgangen statliga medel (2006) till kvinnojoursverksamhet
ar variationerna stora bland Roks medlemsjourer nar det galler uppfattningen om
hur samverkan fungerade med kommunen. Drygt hélften uppger att samarbetet
med att skriva projektansokan fungerade bra i de berérda kommunerna. I dessa
fall uttrycker man en tydlig uppskattning av det goda samarbetet och upplever att
kommunens foretradare lyssnar och engagerar sig i kvinnojourens beskrivning av
sina behov och krav. En knapp tredjedel anser att samarbetet inte fungerade vil
eller att det inte fungerade alls. En tydlig fordndring ar att med den dndrade poli-
tiken ar jourerna utelamnade till kommunens goda vilja vilket ger upphov till klara
orattvisor i ett jAmférande perspektiv. De jourer som inte lyckas férma sin kom-
mun att skriva ansokan uttrycker vanmakt. I vissa fall ar ointresse och passivitet
det som moter jourerna nar man forsokt ta initiativ till ansokningar, det kan galla
bade hemkommunen och kranskommuner. De jourer som uppger detta kan peka
ut vilka kommuner som ar positiva och respektfulla i sitt bemétande och vilka
som ger uttryck for en klar ovilja. Har tycks det i vissa fall vara en antifeministisk
hallning fran sarskilt chefstjanstemé&n och ibland politiker som spelat en roll. I
andra sammanhang har det fran jourens sida funnits en ovilja att anpassa sig till
byrakratiska former och krav pa formell, hierarkisk organisering. Forekomsten av
nya regeringspengar har forbattrat relationen till kommunen hos en tredjedel av
jourerna men en majoritet svarar entydigt nej, det ar ungefar som tidigare. Fortfa-
rande ar resurser till att anstélla ndgon pa jouren en viktig fraga och uppgavs som
lika vanligt som nya utvecklingsprojekt inom kommunen.

Utbildning har varit en viktig form for att skapa samverkan och ett gemen-
samt perspektiv pa fragan under den forsta projektperioden. Nar jouren haft
inflytande over val av forelasare upplever man att det blivit lattare med samar-
betet eftersom en gemensam grundsyn etablerats. Kommunens personal har fatt
storre forstaelse och jourens legitimitet har starkts.

Kravet pa ndrmande till kommunen innebar bade mojligheter och svarigheter
for jourerna. Ett problem &r ndr det uppstar en sammanblandning av roller och
man kanner sig bli alltfor indragen i det som bor vara kommunens egna, strate-
giska arbete. Ibland kan jouren hamna i en situation nar de behover siaga stopp
till det som framstar som oseritsa, jippobetonade projekt.

Den andra fragan handlade om hur tjdnstemdn och politiker hanterade fragan om
samverkan. Information har gatt ut fran lansstyrelserna, och Sveriges kom-
muner och landsting har pa olika sétt férsokt paverka kommunerna att vara
aktiva i fragan. Precis som vid den forsta omgangen (2005-2006) sa finns en
passivitet fran politikernas sida vad galler kontakter med jourernas ideella
féreningar infor en ny ansokan. Detta kan troligen forklaras med den sa kal-
lade malstyrningen som inférts i manga kommuner och dar politiker férvantas
dgna sig at overgripande mal istéllet for detaljer. Att aktivt dgna sig at hur den
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statliga kvinnofridspolitiken ska omsattas lokalt bor emellertid vara en sjalv-
klar politisk angeldgenhet, inte bara for socialnamndens ordférande utan dven
for kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Har inryms inte bara det akuta
omhéndertagandet av valdsutsatta kvinnor utan ocksa information, utbildning
och férebyggande arbete bland savédl ungdomar som vuxna. Det &r jourerna
som fortsatter med att definiera kvinnofridsfragan som en politisk fraga och
som i hogre grad tar initiativ till kontakt med de fortroendevalda. Nar kon-
takt val etableras sa uppfattas det oftast som positivt av jourens foretrddare
och man tycker sig mota ett intresse. Den vanligaste kontakten ar mellan den
ideella foreningen och tjanstemaén. I haften av fallen ar det en tjdnsteman fran
socialforvaltningen som tagit kontakt.

Vir tredje fraga, som handlade om vilka faktorer som medverkade till att samverkan
fungerade bra eller ddligt frdn jourens perspektiv, kan vi besvara genom att rada upp
ett antal drag som ar uppenbara i utvarderingens resultat. Har utgor sarskilt
fallstudierna en kompletterande kalla till forstaelse av vad som kan hinda ute i
de enskilda kommunerna. De tre fall som undersoktes representerar kommuner
i de tre storleksklasser som ar vanligast i Sverige, med 14 000, drygt 40 ooo och
knappt 55 ooo innevanare.

Faktorer som gynnade samverkan i bidragssokandet fran jourernas perspektiv var:

e En lokal historia av tillit och 6msesidig respekt

» Tillgang till politiska kontakter

» Engagerade och strategiska chefstjansteméan

» Tydliga och vil formulerade 6nskemal fran jourens sida

e Gemensamma aktiviteter mellan jourkvinnor/jourpersonal
och kommunpersonal

e Utbildning och forandrade synséatt inom socialtjansten

e Okad legitimitet och respekt for jourernas kunskap

e En insikt inom socialtjanst, vard och omsorg om behovet av
kompetenshojning

e En attityd av "valkommen efter” fran jourens sida istallet for
"vad var det vi sa?”

e En tolerans fran jourens sida att larande tar tid

Nar samverkan fungerade daligt sett ur jourens perspektiv kan féljande
faktorer identifieras:

* Ointresse och/eller passivitet fran tjansteméan och/eller politiker
e Ett ointresse till forandring inom kommunal férvaltning och/eller politik
» Bristande respekt for det ideella arbetets karaktar och dalig moteskultur
e Motvilliga, okunniga och skeptiska tjansteman
e Bristande rutiner i kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor
e En antifeministisk hallning inom kommunen dar jouren framstélls

som "brakig”
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e Stora samverkansprojekt dar jourens lokala behov kommer bort
e Avsaknad av kanaler in i den kommunala politiken och foérvaltningen
e Okunskap om hur kommunalpolitiskt beslutsfattande gar till

Hur kan en jamlikhet i relationerna skapas?
Jourerna upplever sjdlva att de nu star infor en ny balansgang och en paradox. Efter
manga ars politisk kamp for att samhallet ska ta ett storre ansvar fér kvinnofrid
kénner man nu ibland en brist pa tilltro till den kommunala kompetensen att gora
detta. Samtidigt uppstar ibland en konkurrenssituation mellan nystartad kommu-
nal verksamhet och kvinnojouren. Utvecklingen fran att ha varit en ersdttning for
kommunal verksamhet, till att vara ett komplement tycks nu ga emot jouren som
ett alternativ till kommunala kvinnojourer. Forandrad lagstiftning, manga projekt
med metodutveckling och temadagar liksom granskningar och kontroller av soci-
altjanstens arbete tycks ha skapat ett okat intresse i kommunerna for att lara av
kvinnojourerna. Utmaningen bestar i att med bibehallen integritet och ideologisk
forankring och i dialog med politik och forvaltning gora klart att rollerna i arbetet
mot méns vald mot kvinnor och barn &r olika och maste vara olika.

Samverkan bygger pa respekt for och kunskap om de olika verksamheternas
karaktar kombinerat med en vilja till flexibilitet. Har har Roks och de lokala jour-
erna ett eget ansvar for att lara ut och lara sig mer om hur den kommunala be-
slutsprocessen gar till, att inte hemfalla i politikerférakt och att aktivt leta efter
de gatubyrakrater eller chefstjansteman som kan vara allierade. Utvdrderingen
visar att kommunen ofta hade synpunkter pa jourens del i ansékan men att det
inte var lika vanligt att jouren fick kommentera ansokan om kommunala utveck-
lingsprojekt. Har bor jouren ha frihet och mojlighet att komma med synpunkter
pa den kommunala verksamheten pa sina egna villkor.

I valet mellan att ta sig an en akut drabbad kvinna och att ga pa ett planerings-
mote med kommunens foretradare gar omhandertagandet av den valdsutsatta i
forsta hand for jouren. Denna empati och flexibilitet ar styrkan i en kvinnororelse-
baserad verksamhet och maste fa lov att finnas parallellt med kvalitetsutveckling av
arbetet. Opinion, protest och 6ppen kvinnosolidaritet ar en sjalvklarhet for jourerna.
En avslutande slutsats ar saledes att samverkan "under tvang” mellan ideella kvin-
nojourer och motstraviga kommuner tenderar att misslyckas. Nar kommunen ar
ovillig att ansdka om medel bor jouren ha méjlighet att séka pa egen hand.
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Deltagande observation:

Roks utbildningskonferens hosten 2007 och konferens for personal
och ordférande varen 2008.

Circulate partnerskapskonferens, Stockholm 2006, arrangor Vinnova
och svenska EFS-radet.

Intervjuer:

Intervju nr 1 jourkvinna och ordférande 2008-02-12

Intervju nr 2 anstalld jourkvinna (tidigare styrelseledamot) 2008-02-12
Intervju nr 3 anstélld jourkvinna 2008-02-13

Intervju nr 4 anstélld jourkvinna 2008-02-13

Intervju nr 5 ordférande och jourkvinna 2008-07-10

Intervju nr 6 ordférande 2007-07-12

Intervju nr 7 ordférande 2008-07-09

Intervju nr 8 Roks ordférande 2008-02-01

Intervju nr 9 kurator kommun 2008-07-07

Intervju nr 10 handlaggare lansstyrelse 2008-07-13

Intervju nr 11 handlaggare lansstyrelse 2008-10-10 (ej citerad i rapporten).
Intervju nr 12 kommunal tjansteman 2008-09-29 (ej citerad i rapporten)
Intervju nr 13 telefonintervju 2008-11-10 SKR:s kansli
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ENKAT OM BIDRAG TILL INSATSER FOR STOD TILL VALDSUTSATTA

KVINNOR OCH BARN (fortsattningsansokan till lansstyrelsen)

I. Har ni pa jouren utvecklat den egna verksamheten med hjilp av
den férsta omgangens medel?
Jal ] Nej [ ]

Om ja; hur da?
2. Om ni haft utbildningsinsatser - vart riktades utbildningen?
Till jourens personal [ | Till kommunens personal | ]

Om kommunen, vilka deltog i utbildningen?
3. Hur bedomer du resultatet av utbildningen?

4. Hur fungerade arbetet med gemensam ansdkan i den andra omgangen?
Det fungerade bra []
Det fungerade daligt []
Det fungerade inte alls [ ]

Kommentar:

5. Blev det en fortséttning pa det som ni gjorde i férsta omgangen?
Jal ] Nej [ ]

Om nej, varfér da?

6. Infér den andra ans6kan: Har ni blivit kontaktade av politiker for
en dialog om de behov som finns?

Jal ] Nej [ ]

Om ja, av vem?

Om nej, varfér da?
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7. Infor den andra ans6kan: Har ni sjalva tagit kontakt med politiker for
att fora fram de behov som finns?

Jal ] Nej [ ]

Om ja, till vem? (ange namn och position pa politiker).

Om nej, varfér da?

8. Infor den andra ansokan: Har ni blivit kontaktade av kommunala

tjansteman for en dialog om de behov som finns?
Ja[ ] Nej [ ]

Om ja, av vem? (ange namn och position pa politiker). Om nej, varfor da?
9. Infér den andra ansd6kan: Har ni sjilva tagit kontakt med

kommunala tjdnsteman for att féra fram de behov som finns?
Jal ] Nej [ ]

Om ja, till vem? (ange namn och position pa tjinsteman).

Om nej, varfér da?

10. Har kommunen fatt medel till ett nytt projekt nu vid andra omgangen?
Jal] Nej [ ] Vetej[ ]

For vilka andamal?

11. Fick jouren ldmna synpunkter pa den del av ans6kan som rorde

kommunal verksamhet?
Jal ] Nej [ ] Vetej [ |

12. Fick kommunen limna synpunkter pa den del av ans6kan som
rorde jourens verksamhet?
Jal] Nej [ ] Vetej[ ]

13.Vilken ar din uppfattning om jourens samverkan med kommunen?
Det fungerar bra [ | Det fungerar daligt [ | Det fungerar inte alls [ ]
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14. Har samverkan fordndrats jaimfort med hur det var innan de
nya regeringspengarna kom?
Det har forbattrats | | Det har forsamrats [ | Det ar oférandrat [ |

15. Har ni haft kontakter inom Roks i samband med andra
ansékningsomgangen?

Ja, med styrelsen/kansliet []

Ja, med annan/andra jourer []

Nej, vi har varit ensamma []

Egna kommentarer:

Namn pa jour: Kommun:

Namn och telefon och e-post till uppgiftslamnare for
eventuell komplettering:

Vilken &r din roll i jouren?

ordférande [ ]
styrelseledamot [ ]
jourkvinna [1]
anstalld personal | ]

Svaren kommer att behandlas konfidentiellt. Tack for ditt svar!
Gun Hedlund.
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