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Inledning

Det hir materialet handlar om rekrytering och
medlemsvard av ideella i tjej- och kvinnojourer.

Den forsta delen innehaller tips och information om hur
vi rekryterar medlemmar. Hur blir vi fler? Var hittar vi
nya jourtjejer och jourkvinnor? Vilka motiv finns det till
att borja engagera sig inom var verksamhet? Den andra
delen handlar om hur vi behaller medlemmar. Hur kan
de nya tjejerna och kvinnorna vilkomnas pd bésta sitt
och vad kan goras for att framja ett langsiktigt
engagemang? Det dr fragor som tas upp har.

En stor del av materialet baseras pa diskussioner och
grupparbeten fran Roks regionala utbildningsdagar 2011,
dér jourer runt om i landet fanns representerade. En del
av materialet dr dven himtat ur ett utbildningsmaterial
skrivet av Mia Westermark som ar rekryterings- och
utbildningsansvarig pa Kvinnojouren Ellinor i Link&ping.




Rekrytering

— Vilka motiv finns det till att engagera sig
ideellt i en tjejjour eller en kvinnojour?

I borjan av rekryteringsprocessen kan det vara en bra idé
att din jour pratar om vilka motiv det finns till att
engagera sig. Att kartldgga vilka motiv det finns ar ett
sdtt att Oppna upp foOr en positiv stimning i
rekryteringsprocessen. Det dr vildigt peppande 1 sig for
jourtjejer och jourkvinnor att prata om alla fina motiv till
engagemang och att borja i den dnden kan ge mycket
energi till att planera rekryteringen.

Det finns ménga olika motiv till att arbeta ideellt.
Engagemang for jamstilldhet och méns vald mot kvinnor
ar ett exempel. Andra motiv kan vara att vilja triffa
likasinnade och gora en insats, eller kanske ldra sig mer
om hur en praktiskt kan jobba f6r jimstédlldhet och mot
konsmaktsordningen. Ytterligare motiv kan vara att en
sjdlv har varit utsatt f6r nagon form av vald och vill
hjilpa andra tjejer och kvinnor. Om en tjej eller kvinna
som varit utsatt for nagon form av vald eller Gvergrepp ir
det viktigt att tydligora att hon maste ha bearbetat det
som hént for att kunna jobba ideellt hos er. Detta ar
viktigt inte minst for henne sjdlv men ocksa for att
hennes erfarenhet ska kunna vara en tillgang for jouren,
och inte en belastning.
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Synliggor din jour!
For att tjejer och kvinnor med dessa olika motiv ska
kunna hitta er jour fOr att engagera sig, krdvs att ni
synliggor jouren. Det forsta grundlidggande steget for att
synliggdra jourens existens &r att sprida information om
jourens verksamhet och de vérderingar som ligger till
grund for den. Att synas genom annonser i lokalpress,
affischer pa offentliga platser som till exempel skolor,
universitet, vardcentraler, liksom att dela ut flygblad,
twittra och ha en Facebooksida dr exempel pa nagra
viktiga och tdmligen enkla verktyg for att na ut med
information till manga. Varje tjejjour kan dven se till att
synas pa Tjejjouren.se, genom det nationella kalendariet
som finns pa forstasidan. Dér kan de ldgga upp olika
aktiviteter som de planerar och exempelvis sprida
information om kommande studiecirklar for de tjejer som
vill borja engagera sig.

Arrangera egna aktiviteter
Utover fysiska och digitala annonser kan ni sprida
information om jourens innehall och vérderingar pa andra
satt. Genom att delta i olika arrangemang kan ni anvénda
er av fordelarna med direktkontakt med de som kan
tdnkas vara intresserade av att engagera sig. Det kan
handla om att delta pa méassor, marknader eller
arrangemang som ordnas av andra for att pa sa sitt skapa
samarbeten. Att arrangera egna aktiviteter dr ocksa en
mojlighet. Det kan handla om manifestationer, fackeltag




och tal, exempelvis i samband med den internationella
kvinnodagen den 8 mars eller FN:s internationella dag
for avskaffandet av vald mot kvinnor den 25 november.
Tjejer och kvinnor som aktivt soker sig till denna typ av
arrangemang har troligen ett intresse och engagemang for
jamstédlldhet och feminism; vilket dr utmérka motiv for
att borja arbeta ideellt inom tjej- och kvinnojouren.




Hur blir vi fler?

Tillsammans &r vi starka och ju fler systrar som kdmpar i
feminismens anda desto bittre. Det finns manga olika sétt

att aktivt soka fler tjejer och kvinnor till din jour. For att
kunna planera rekryteringen av nya medlemmar &r det

viktigt att forst kartldgga det nuvarande behovet och
vilken kompetens som jouren har. Nagra fragor att
diskutera 1 jouren kan vara:

Hur fungerar de dagliga/veckovisa rutinerna i var
jour?

Vilka arbetsuppgifter utfors?

Hur skulle arbetet kunna underlittas?

Vilken kompetens (erfarenhet och kunskap)
behovs for att utfora arbetsuppgifterna?

Vilken kompetens finns redan hos oss i jouren?
Kan den anvindas pa ett annat sétt?

Vilken kompetens saknas i var jour? (exempelvis
sprak- och kulturkunskap, datakunskap, )

Vad behover var jour? (bredare méangfald, mer
ekonomiskt stdd, en dator?)

Vad har var jour for mal?

Vad skulle vi kunna gora om vi var fler?




Genom att diskutera dessa fragor kan ni kartldgga olika
saker som &r viktiga att tinka pa vid rekrytering. Om
jouren dr en homogen grupp (en grupp individer med
exempelvis liknande alder, utbildning, etnicitet osv.) kan
det exempelvis vara viktigt att forsoka rikta sig mot
malgrupper som skulle ge jouren en bredare mangfald.
En bredare mangfald i en grupp innebir en storre
spridning av ménniskor och ménniskors erfarenhet och
bakgrund.

”Mangfald kan dven ses som att ménniskor dr olika
utifran sina unika personligheter, erfarenheter,
kompetenser och varderingar. Da blir allas olikheter
istéllet grunden for att skapa dynamiska grupper” !

Diskussionsfragor om mangfald:

- Vad betyder mangfald for mig?

- Vad innebér méangfald for oss i var jour?
- Vad skulle mangfald tillféra i var jour?

- Vad édr ett mangfaldsarbete?

Nar ni har kartlagt fran vilken malgrupp ni vill rekrytera
medlemmar, dr nésta steg att skriva en annons och sprida
denna pa lampliga platser dir den 6nskade malgruppen
1or sig.

! Gridlund Lina, ElImqvist Cecilia. Agera utan att diskriminera en handbok fér
arbete mot diskriminering. Edita Vistra Aros, Visteras 2010




Att tinka pd i en annons

Intressevickande rubrik

Information om uppdraget och jouren

Vad jouren erbjuder (utifran
uppdragsbeskrivningen)

Krav och 6nskemal (Skriv gdrna om studiecirkel
som ett erbjudande och férman snarare én krav)
Kontaktuppgifter f6r mer information och hur en
anmdler sig till studiecirkeln

Var sprider vi annonsen?

Skolor, universitet, folkhogskolor,

Kommun, landsting

Bibliotek, allménna affischeringstavlor
Arbetsplatser

Sociala medier (exempelvis Facebook, Twitter)
Lokal press

Ideella organisationer och folkbildningsférbund
Mun till mun

Flygblad till brevlador
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Hur kan vi hdlla uppe intresset for de som
anmdlt sig om det dir langt kvar till niista
studiecirkel?

Vissa tjejjourer och kvinnojourer brukar ordna ett
informationsméte for de som maste vénta en tid tills
nasta studiecirkel startar. Pa en sadan traff kan det vara
bra att:

- Ge en introduktion om jouren

- Presentera de ideella/anstéllda

- Beritta om studiecirkeln och uppdraget som
ideell jourtjej eller jourkvinna

- Avsluta och informera om nista steg




Varfor utbildning till de nya jourtjejerna och
jourkvinnorna?

Vid forsta traffen pa studiecirkeln dr det viktigt att en
eller flera fran jouren nérvarar for att vialkomna alla och
beritta om syftet med utbildningen. Kom ihag att det
forsta intrycket dr det sista intrycket! Se darfor till att
vara vil forberedd vid studiecirkelns forsta triff. Syftet
med studiecirkeln &r:

- Att sprida information och kunskap om mins vald
mot kvinnor

- Att formedla jourens feministiska virdegrund

- En forberedelse for jourarbete

- Att skapa trygghet

- Att hoja kvalitén pa det ideella arbetet

- Att skapa engagemang

- Attt involvera nya medlemmar i1 verksamheten

- Att ldra kiinna varandra och befintliga
medlemmar

Utbildningen som alla nya jourtjejer och jourkvinnor gar
ger savil en gemensam kunskapsbas om méns vald mot
kvinnor, som en introduktion till jourens feministiska
virdegrund. Det ger en kinsla av att ingd i ett storre
sammanhang, samtidigt som utbildningstillfdllena ger en
mojlighet att ldra kdnna andra och gor att en gemenskap
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kan vixa fram. Det ar viktigt att betona att utbildningen
for jourtjejer och jourkvinnor &r unik och varken kan
ersitta eller ersittas av annan utbildning.

En sak att komma ihag dr att anpassa innehallet och
nivan pa studiecirkeln utifran gruppens behov. Finns det
exempelvis dyslektiker eller personer med andra dolda
funktionsnedséttningar med i gruppen ir det viktigt att
anpassa materialet/litteraturen som anvinds.

TIPS!

— internutbildning i din jourgrupp
Kénner din jour att det skulle vara bra med en
komplettering till studiecirkeln? Da kanske din jourgrupp
kan halla en internutbildning f6r de nya jourtjejerna och
jourkvinnorna sa att de snabbt ska kunna sitta sig in i
vissa specifika forhallandesatt/arbetsmetoder. Det kan
exempelvis handla om hur en tjejjour beméter tjejer pa
chatten, eller vad man ska tidnka pa ndr man svarar pa
fragor i fradgelddan. Det kan ocksa handla om hur en
barngrupp beméter barn som bor pa kvinnojouren, eller
om vad som dr extra viktigt att tdnka pa vid stodsamtal.
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Medlemsvard

Mottagande av nya jourtjejer och jourkvinnor

Det mottagande som de ideella tjejerna och kvinnorna far
dar valdigt viktigt for deras benégenhet och vilja att
komma tillbaka till ndsta mote och att engagera sig
langsiktigt. En 6ppen vilkomnande stimning gor mycket.

Presentationsrunda

Att inleda moten med en presentationsrunda dér alla nya
och gamla jourtjejer och jourkvinnor sédger sitt namn och
exempelvis nagonting roligt som hint samma dag, &r ett
sdtt att inkludera alla redan fran start. Oavsett hur ni
viéljer att gora er runda ar det viktigt att det som
deltagarna sédger i rundan inte ifragasétts av andra och
att alla far prata till punkt utan att avbrytas. Det kan
underléttas genom att ett foremal skickas runt och det
bara édr hon som haller i det som far prata. Rundor &r bra i
sammanhang ddr manga dr nya men dr ocksa nyttiga i
sammanhang dér alla redan kédnner varandra. Om en far
hora sin egen rést och ges utrymme att uttrycka sig tidigt
under exempelvis ett mote dr det storre sannolikhet att en
kénner sig inkluderad och vagar delta aktivt ocksd senare
under motet.
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”Rundan dr skapad for att bryta det vanliga hierarkiska
monstret diir nagra tar mer utrymme och bestimmer

vad gruppen ska gora, tycka och tinka” *

Praktisk information om jouren

Det dr ocksa viktigt att den nya jourtjejen eller
jourkvinnan far tydlig information om exempelvis arbete
och tillvidgagangssitt, beslutsordningar och
ansvarsomraden inom jouren. Om det finns anstéllda pa
jouren kan det vara betydelsefullt att prata om skillnader
och likheter i forvantningar pa de som arbetar ideellt och
de som ér avlonade, liksom att tydliggora
ansvarfordelningen.

Organisationsform

Det &r dven bra att beritta om organisationsformen pa
just din jour. Hur har det sett ut tidigare och hur ser det ut
idag? Strdvar jouren efter ett platt organisationssitt eller
finns det andra former med en mera hierarkisk struktur?

2 Diskay Maria, Schellner Kicki. Elden dr los, metodbok for tjej- och
kvinnojourer. Rad och Resultat Digitalt tryck, Ljungby.
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Runda

o Praktisk
Orga;l(;:la;flonS- information om
jouren
R Bekrifta glidjen
Forvantningar
T och peppen av
pa;:::t(g:?dgm att de nya valt

att engagera sig
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Att lira kinna varandra i jouren
— mentorskap, samvaro, middagar

En del jourer arbetar med mentorskap dir en jourtjej eller
jourkvinna med lidngre erfarenhet vigleder och stéder en
ny medlem. Andra ordnar idé- och visionstréiffar vars
syfte dels &r att alla ska ldra kdnna varandra och dels att
tillsammans formulera gemensamma mal och visioner
med verksamheten. Att ses pa jouren och laga middag
tillsammans och bara umgas kan vara ett trevligt sétt att
lara kdnna varandra béttre pa. Att vara noga med att
lyssna pa de nya jourtjejernas och jourkvinnornas idéer
och att visa ett intresse for den kunskap och erfarenhet
som de kan bidra med, dr betydelsefullt.

Hur far vi de ideella att prioritera jourarbetet?
Att skapa rutiner och forutséttningar &r ett bra sétt for att
bringa klarhet i arbetet som ideell jourtjej eller
jourkvinna. Det &r viktigt att din jour har en tydlig
strategi gentemot de nya for att de pa ett smidigt sétt ska
kunna och vilja sitta sig in 1 det ideella arbetet.
Tydlighet, delaktighet, uppskattning, uppf6ljning, socialt
stod och resurser ér ledord hér.
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Tydlighet:
- Formulera konkreta uppgifter
- Tydliggor forvéntningar

Delaktighet:
- Ge insyn i verksamheten
- Tatillvara idéer
- Uppmirksamma kompetens

Uppskattning:
- Ge bekriftelse och feedback
- Uppmirksamma insatserna
- Erbjud intyg, vidareutbildning,
medlemsaktiviteter

Uppfoljning:
- Hor hur det gar med uppdraget
- Folj upp kontinuerligt och ta tillvara intresse och
synpunkter
- Ge personlig uppfoljning

Socialt stod:
- Skapa en kiinsla av tillhorighet och systerskap
- Stréva efter ett bra arbetsklimat och samarbete
- Erbjuda handledning

Resurser:
- Tillhandahéall de medel som behovs
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Handledning och socialt stod
Som ndmns ovan kan handledning vara en bra form av
socialt stod i din jour. Bade nya och gamla medlemmar
kan behova prata om saker som kinns tungt eller kénslor
som uppstar i arbetet som en vill forsta sig pa. Alla jourer
ser olika ut och har olika behov och for vissa skulle
samtal i1 grupp fungera bra, medan andra grupper kan
behova individuella samtal. Att hitta en eller flera
psykologer eller nagon med liknande kompetens kan
verka svart, framfor allt ur ett ekonomiskt perspektiv men
ocksa med tanke pa att personen i fraga bor vara en
kvinna och feminist. Forslagsvis kan ni soka er till
kvinnliga psykologstudenter som ser jobbet som
handledare som en chans att fa en bra erfarenhet for
framtiden och dérfor kanske kan stélla upp utan
ekonomisk erséttning.
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Att behdlla engagemanget langsiktigt
Nista utmaning ar att uppmuntra de ideella till ett
langsiktigt engagemang i jouren. For att nya jourtjejer
eller jourkvinnor ska borja arbeta ideellt och fortsétta ata
sig ideella uppdrag, utan ekonomisk ersattning, maste
arbetet i sig vara tillrickligt givande. Det ni kan gora ar
att i en runda lata var och en beritta hur och pa vilket sitt
det ideella arbetet dr givande for just dem. Nagonting
som skulle kunna peppa gruppen ir att lista det som sédgs
i en sddan runda och pa nagot sitt visualisera det pa
viggen. Pa sa sitt skulle ni enkelt kunna paminna er
sjdlva och gruppen hur peppande och givande arbetet pa
jouren dr!

Pa vilket siitt dr det ideella arbetet givande
for dig?

- Gemenskap, systerskap

- Del i ett storre sammanhang

- Gora skillnad for tjejer och kvinnor

- Ideologisk drivkraft att fordndra samhaéllet
- Personlig utveckling och erfarenhet

- For meritvdrde och kontaktknytande infor

framtida arvoderat arbete
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TIPS!
— delaktighet & inkludering

For att behélla engagemanget i det ideella arbetet &r det
viktigt att kénna sig delaktig och fa bekriftelse i att det
en gor ar betydelsefullt och viktigt. Ett sitt att fa alla i
gruppen att kinna sig delaktiga och inkluderade &r att
exempelvis mejla ut protokoll fran méten eller annan
aktuell information. Det gor att de som inte kunnat vara
med @nd4 kan sétta sig in i vad som hénder pa jouren och
kénna sig delaktig och informerad nér de kommer pa
nésta mote.

TIPS!

— kunskapsutjdmning

Kénner din jour att drivkraften och engagemanget finns
men att bristen pa kunskap bromsar er? Da kanske en
kunskapsutjamning i jouren skulle gora att fler vagar
engagera sig? For en tjejjour kan det handla om att
tillsammans sétta sig in 1 olika material/workshops som
jouren anvénder sig av i skolor. For en kvinnojour kan
det handla om att utoka sin juridiska kompetens eller fa
mer insikt 1 kvinnojourens samarbete med eller
forhallande till med socialtjinsten eller kommunen.
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