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Riksorganisationen
for kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige

ROKS INTEGRITETSPOLICY

Allmant

Riksorganisationen {or kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige, Roks, ar man om
att du ska kdnna dig trygg 1 alla dina kontakter med oss. Vi féljer GDPR, den
nya dataskyddsforordningen, vilken betyder att vi respekterar din integritet
och din ratt att ha kontroll 6ver dina personuppgifter. Vi ar 6ppna med vilken
data vi samlar in och varfor. Vi skyddar dina data pa basta mojliga satt.

[ var integritetspolicy beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in, 1 vilket syfte de
samlas in, pa vilket sitt du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du
kan kontakta oss. Policyn géller 1 alla sammanhang; nar du besdker var
hemsida, anvinder dig gav nagon av vara tjinster dir, ndr du &r med oss pa
sociala medier eller kommer 1 kontakt med oss pa annat sitt till exempel via
e-post eller chatt (Tjejjouren.se). Policyn giller A&ven uppgifter vi far in via
telefon, post, eller om du lamnar uppgifter till oss pa annat sitt.

Var policy galler oavsett om du kommer 1 kontakt med oss som stodsdkande
kvinna eller tjej, kontaktperson-, styrelseledamot-, jourkvinna eller jourtjej,
prenumerant, gavogivare eller endast intresserad av var verksamhet. Policyn
galler &ven dig som kommer 1 kontakt med oss 1 din yrkesroll eller som
anstalld hos oss.

Roks &r personuppgiftsansvarig pa det sidtt som beskrivs hdr nedan och vi
ansvarar {0r att behandling sker enligt gallande lagstiftning.

Roks dr en riksorganisation, som tillsammans med vara medlemsjourer utgdr
en helhet, men det finns en ansvarsuppdelning mellan Roks riksorganisation
och vara kvinnojourer och tjejjourer i Sverige.

For att fa information om var dina uppgifter behandlas kan du vinda dig till
Roks riksorganisation pa adressen som anges i slutet av policyn.

. T

N

Hornsgatan 66, 1 tr 118 21 Stockholm  Tfn +46 8 442 99 30 * Fax +46 8 612 73 25 e info@roks.se ® www.roks.se


mailto:info@roks.se
http://www.roks.se/

e) ROkS 2018-05-25

Ansvarsfordelningen mellan Roks riksorganisation och
medlemsjourer

Roks ar en riksorganisation, som tillsammans med vara medlemsjourer utgor
en helhet, men det finns en ansvarsuppdelning mellan Roks riksorganisation
och vara kvinnojourer och tjejjourer1 Sverige.

Roks riksorganisation skoter medlemsregistret dver alla medlemsjourer och
av dem angivna kontaktpersoner. Varje medlemsjour har tillgdng till sina
medlemsuppgifter for uppdatering och kan lagga till och ta bort medlemmar
som ska ha tillgang till Roks interna webbplats.

Roks riksorganisation forser de medlemsjourer som 6nskar med tekniska och
organisatoriska losningar for till exempel e-postadresser, hemsidor
(Tyejjouren.se), chatt (Tjejjouren.se) och dokumenthantering. Roks ansvarar
for att dessa verktyg foljer GDPR.

Varje medlemsjour ar sjalvstandigt ansvarig, och dirmed personupp-
giftsansvarig, for den behandling av personuppgifter som sker 1 den egna
foreningen.

Information som ar av dmsesidigt intresse for att utféra den dagliga
verksamheten dverfors mellan Roks riksorganisation och medlemsjourer och
vice versa. Stodsckandes personuppgifter dverfors inte.

Vad ar en personuppgift?

All slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r 1 livet, raknas enligt personuppgiftlagen som personuppgifter.
Det betyder alltsa alla uppgifter som kan identifiera dig och vilken relation vi
har till dig.

Direkt identifierande personuppgifter kan till exempel vara: namn, faktura-
och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, betalinformation.

Indirekt identifierande kan till exempel vara; din arbetsplats och din yrkesroll.
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Aven bilder (foton) och ljudupptagningar pa individer som behandlas i dator
kan vara personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter

och olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis [P-nummer, raknas

som personuppglfter om de kan kopplas till fysiska personer.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi det alltid med stod av en rattslig
grund.

For alla behandlingar ska det finnas en rattslig grund och vi stédjer oss pa:

1.

2.

3.

Uppfyllande av avtal — det som till exempel rent faktiskt kravs for att
kopa nagot.

Rattslig forpliktelse (enligt lag) - till exempel att vi dr skyldiga att lamna
uppgifter till Skatteverket eller skota var bokforing.

Berdttigat intresse — nar vi bedomer att ditt intresse av att vi behandlar
dina uppgifter ar storre an ditt intresse av att vi inte behandlar dem.
Till exempel allmént intresse om var verksamhet utifran din yrkesroll
som exempelvis beslutsfattare, journalist, forskare med flera.

. Samtycke — nér du uttryckligen sagt att vi fr behandla dina uppgifter

och forstatt vad det betyder.

Réattsliga grunderna kopplar vi thop med vara &ndamal, enligt nedan.

1.

2.

3.

Uppfyllande av avtal samt berattigat intresse galler for bestéallningar,
gavor, medlemsservice och prenumeration.

Berdttigat intresse galler {6r formedling av information och marknads-
foring.

Insamling av samtycke galler vid hantering av bland annat bilder pa
personer.

Personuppgifter som Roks samlar in

Roks far i férsta hand in personuppgifter direkt fran dig. Exempel pa person-
uppgifter som vi kan samla in ar ditt namn, kontaktuppgifter till dig som
mobilnummer, e-postadress eller fysisk adress. Andra exempel ar konto-
nummer och personnummer om du handlar i var webbshop, &r prenumerant
pa Kvinnotryck eller &r bidragsgivare.
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Det kan hénda att vi far in dina uppgifter fran andra och vid forsta kontakten
med dig, berdttar vi varifran vi fatt dem.

Roks registrerar personuppgifter 1 samband med:

a) Nar du bestiller en tjanst eller produkt/material som erbjuds via vara
olika kanaler.

b) Nar du ger en gava via var webbplats, Swish eller genom annan kanal.

c) Nar du fyller 1 din e-postadress pa vara webbplatser.

d) Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser och
soclala medier.

e) Ditt besok pa vara webbplatser, forutsatt att du godkant vara cookies.
Den information som samlas in dar kan 1 vissa fall utgdra personupp-
gifter, se mer under rubriken "Om cookies”.

f) Nar du anmaler dig som deltagare till nagon av vara utbildningar,
arbetsgrupper eller vid andra aktiviteter.

g) Om du ar kandidat eller blir fértroendevald 1 Roks styrelse.

h) Vid anstéllning, ansékan om arbete och/eller praktik.

1) Nar du registrerar dig som kontaktperson, anstélld eller ideell hos en
medlemsjour med ditt namn, din privata e-postadress och mobiltelefon
1 vart intranét.

J) Om du medverkar pa bild och har gett ditt samtycke.

Information som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av information till foretag och organisationer som be-
handlar data a vara vignar for att vi ska kunna ge dig god service samt be-
driva och utveckla var verksamhet pé ett kostnadseffektivt satt for att uppna
storsta mojliga effekt f0r stddsockande kvinnor, tjejer och barn utsatta for
mans vald. Det kan vara fraga om distribution, analys, betalservice, genom-
forande av evenemang eller andra tjanster. Nar vi delar personuppgifter med
tredje part ar det endast for de syften som aterges har och ger inte tredje part
ratt att behandla dina uppgifter 1 eventuella egna syften. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas alltid hog sikerhet och sekretess.

Roks samarbetar endast med partners om behandlar personuppgifter inom
EU/EES eller med féretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom
EU/EES genom att till exempel ha anslutit sig till den sa kallade Privacy Shild-
overenskommelsen mellan EU och USA.
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Roks anvandning av insamlad information

Roks behandlar personuppgifter 1 huvudsak for de andamal som anges nedan
samt for de eventuella ytterligare Andamal som anges vid insamlings-
tidpunkten.

1. Medlems-, prenumerations- och gavoservice

a) For att fullgora bestallningar av material/produkter och tjanster via
nagon av de kanaler som erbjuds av Roks.

b) For att ta emot prenumeranter och skicka ut Kvinnotryck till privat
personer och kontaktpersoner pa medlemsjourer och féretag.

c) For att kunna ta emot och registrera gavor {ran privat personer och
kontaktpersoner pa foretag.

d) For att mojliggdra god service, som att hantera dina foérfragningar,
ratta felaktiga uppgifter eller skicka information som du har begart.

2. Formedling av information och marknadsforing

a) Uppgifter om kontaktpersoner/anstillda/jourkvinnor/jourtjejer pa
medlemsjourer, bestallning av produkter/material eller pre-
numeration pa Kvinnotryck och gavogivande, ligger till grund for
information och erbjudanden (sasom olika satt att ta del av verk-
samheten, engagera sig och visa ditt stod).

b) For systemadministration och for att ta fram statistiska data om
vara anvandares beteenden och monster, utan att detta identifierar
dig som enskild person.

c) For att genom analys av ditt beteende pa var webbplats, i vara
sociala medier och 1 andra kanaler, utveckla, leverera och forbittra
vara produkter/material och tjdnster. Vilket menas de olika sitt och
kanaler du kan fa del av information om vad vi astadkommer.

d) For att skicka dig information och marknadsforing via SMS, e-post,
eller andra digitala kontaktvagar eller via vanlig post eller telefon da
du har godkant det eller har en aktiv arbetsrelation med oss.

e) For att forbattra din anvandarupplevelse pa var webbplats, platt-
formar etc. genom att kunna anpassa visningen till den enhet som
du anvéander och samtidigt gora dem mer anvandbara.

f) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om for-
andringar 1 vara villkor och policyer.

3. Administration
Administration avser behandlingar som vi behdver gora for att kunna bedriva vdr
verksambhet, de dr nddvdndiga ur ett effektivitets- och/eller tekniskt perspektiv och dr
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ganska sjdluklara. Det innefattar bland annat att vi anvinder dina personuppgifter i
foljande fall:

a)

Nar du e-postat nagon av vara anstéllda, styrelsen eller till en av
vara officiella adresser anvands dina uppgifter for att uppratthalla
kontakten med dig. Detsamma galler nar Roks mejlat dig.

Nar du ringer till ndgon av vara anstillda, styrelsen eller till var
vaxel anvands dina uppgifter for att uppratthalla kontakten med dig.
Nar du deltar 1 var verksamhet kan dina uppgifter anvandas for att
kunna genomfora verksamheten, till exempel gora olika bestall-
ningar eller uppfylla redovisningskrav.

Om du ar 1 kontakt med oss 1 din yrkesroll eller pa annat satt blir
involverad 1 var verksamhet kan dina uppgifter férekomma 1 proto-
koll, minnesanteckningar, som referens 1 fakturor eller liknande.
Om du soker anstéllning behandlar vi dina uppgifter for att bedéma
om du ar den vi soker och for att ta kontakt med dig.

Nar du ar anstélld hos oss anvands dina uppgifter {6r personal-
administration, loneadministration, tillgodose din fysiska sikerhet
men aven for att tillgodose var IT- och informationssikerhet.

[ var ekonomiska administration och uppféljning férekommer
personuppgifter pa fakturor, i verifikationer, avstdmningsunderlag, i
utredningar och andra underlag men aven 1 kommunikation med
berdrda parter.

I var verksamhetsuppfoljning forekommer personuppgifter 1interna
rapporteringssystem, 1 rapporter och redovisningar.

Om Cookies pa roks.se

Nar du anvéander var webbplats roks.se samlas uppgifter in via t ex cookies.
Detta gors dock endast efter separat godkdnnande. Da lagras informationen
om din anvandning och vilka sidor som besdks. Det kan vara teknisk
information om din enhet eller internetuppkoppling sasom operativsystem,
webbldsarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare. Vid besdk pa var
webbplats dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika tekniker anvandas for att
kinna igen digi syfte att lara oss mer om vara anviandare. Detta kan ske
direkt eller genom anvandning av teknik fran tredje part. Om cookies inte
godkdnns kan det medfora att vissa tjinster inte kan tillhandahallas. Lis mer
om Roks anviandning av cookies pa roks.se.
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Lankar till andra webbplatser

I hdndelse av att var webbplats innehaller 1ankar till tredje parts webbplatser
eller material publiceras hos tredje part, ar dess lankar endast for
informationssyfte. Eftersom Roks saknar kontroll 6ver innehdllet pa dessa
webbplatser eller dess material ansvarar vi inte heller for dess innehall. Roks
ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid
anvandning av dessa lankar.

Sa kontaktar du oss

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har
fragor, ar du vialkommen att kontakta oss pa:

Roks

Kontaktperson, dataskydd

118 21 Stockholm

Telefonnummer: +46 (0)8-442 99 48
E-postadress: dataskydd@roks.se
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